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PRESENTACION

El presente documento, es resultado del trabajo conjunto de diversos actores, especialmente
Carabineros de Chile, Asociacion Nacional de Fatbol Profesional, clubes y futbolistas profesionales, y
expone los avances -que gracias a este trabajo- se han producido en materias de seguridad,

bienestar y convivencia en el futbol profesional.

En 1994, ante los hechos de violencia en torno al fhtbol profesional, se promulgd la Ley N° 19.327
sobre violencia en los estadios, que establecid: sanciones para quienes cometieran delitos con
ocasion de espectaculos de fatbol profesional; el empadronamiento para los integrantes de las
barras de los equipos de fatbol profesional; y la regulacién para los partidos que los intendentes

calificaran "de alto riesgo”. No obstante, dicha regulacidn no obtuvo todos los resultados esperados.

Luego, el ano 2011, durante la administracion del Presidente Sebastian Pifiera, se lanzo el Plan
Estadio Seguro (PES), bajo la promesa de “recuperar los estadios como lugar de sana recreacion y
esparcimiento para las familias y los verdaderos hinchas del fatbol”". EL plan se estructurd en torno

a cuatro ejes: Marco Legal; Gestion; Infraestructura y Tecnologia; y Concientizacion.

En aquellos afios, y hasta el 2012, Carabineros de Chile realizaba todas las funciones en materia de
seguridad en los espectaculos deportivos, desde realizar revisiones en los accesos hasta escoltar a
los arbitros del partido. En ese contexto, las autoridades de Gobierno y Carabineros de Chile
decidieron establecer funciones especificas para Carabineros en los recintos deportivos, con el
propdsito de que los organizadores asumieran responsabilidades en materias de seguridad y

proteccion de los asistentes y protagonistas del espectaculo.

En paralelo, el afo 2012, se dio impulso gubernamental a proyectos modificatorios de la Ley de
Violencia en los Estadios y se inicid una coordinacion con la Asociacion Nacional de Fatbol
Profesional (ANFP) y Carabineros de Chile. Dicha modificacion legal, publicada en septiembre de
2012, reguld todos los partidos de fltbol profesional; complementd el catalogo de delitos y faltas;
otorgd, sin mayor desarrollo normativo, la facultad de los organizadores de reservarse el derecho de
admision; entregd facultades precisas a los intendentes, gobernadores y a Carabineros de Chile;
establecid la responsabilidad de los clubes en la organizacion de los partidos -sin establecer
sanciones monetarias frente a su incumplimiento-; y exigid, con un plazo de implementacion de 18

meses, esto es, a inicios del presente gobierno, el control de identidad al ingreso del estadio en
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todos los partidos de fatbol profesional y contar con camaras de video proteccion en todos los

partidos.

En su proceso de implementacion, se prohibid el ingreso de elementos de animacion que
significaran un riesgo para los asistentes, los que cominmente eran empleados por las hinchadas de

fatbol, tales como bombos, instrumentos musicales, banderas y lienzos.

En 2014, tras asumir el Gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet, se indico la necesidad de
perfeccionar el Plan Estadio Seguro, de acuerdo a los resultados de su implementacion practica y a
las voces de los actores del fltbol. Para eso, se desarrolld una primera evaluacién titulada “Estudio
de Evaluacion 360 grados Plan Estadio Seguro” de 2014, que consistio en una evaluacidn respecto
de la seguridad, bienestar y convivencia en el fltbol profesional, con la consulta on line a los
hinchas, y rondas de conversacion con jugadores, arbitros, dirigentes, empresas de seguridad,

Carabineros y periodistas deportivos, entre otros.

Dicha evaluacion preliminar permitié ampliar el foco desde el control de los hechos de violencia
hacia la prevencidn en condiciones de seguridad, bienestar y convivencia entre los actores del
fatbol, con acento en las condiciones de la mayoria de los miembros de la comunidad del fatbol, y
un trato en funcién de su comportamiento concreto. De esta manera se dio contenido a la
modificacion de la Ley N°© 19.327 de 2015 que pas6 a llamarse Ley de Derechos y Deberes en el

Fatbol Profesional.

En junio de 2015, dicha modificacién legal entrd en plena vigencia y amplié su ambito de aplicacion;
elevo las sanciones contra personas que cometieran faltas o delitos en los estadios; reguld el
ejercicio del derecho de admisién, transformandolo en un deber y haciéndolo en un deber; y
establecid sanciones a los organizadores que no cumplieran con la ley o no implementaran las

medidas de seguridad que les exigiera la autoridad.

Asimismo, la nueva normativa estableci6 funciones y facultades claras y precisas para Carabineros
de Chile, las cuales corresponden a la supervision del cumplimiento de la normativa; el resguardo de
la seguridad con la colaboracion del jefe de seguridad del club organizador y de los guardias de
seguridad contratados por el club; y la opinidn técnica de las solicitudes de aprobacion de recintos,

planes de seguridad, programacidn y autorizaciones de espectaculos.

Finalmente, a partir del actual reglamento de Ley, Decreto Supremo 1046-2016, se implementd la
regulacion de los elementos de animacidn para el publico local y visitante, ademas de un protocolo

para la activacion de fuegos artificiales, pasando asi de la prohibicion a la regulacion.




Luego, en el segundo semestre de 2015, mientras se implementaba la nueva normativa y en el
marco de la crisis institucional que vivid la ANFP, se produjeron incidentes y hechos de violencia de
alta connotacidon publica, frente a lo que se tuvo una respuesta institucional inmediata,
determinando cambios de ejecucion en diversos niveles, impulsados por el Ministerio del Interior y
Seguridad Piblica: se cred la Gerencia de Seguridad en la ANFP; se cred en Carabineros como unidad
especializada en fatbol, el Departamento de Eventos Masivos y Deportivos, 0S13; se traslado la
funcion de Estadio Seguro desde la Subsecretaria de Prevencion del Delito a la Subsecretaria de
Interior, entidad de la cual dependen intendentes y gobernadores, y las policias; se establecieron
protocolos de trabajo con el Ministerio PUblico para una mejor persecucion penal; se establecieron
procedimientos de seguridad especiales para partidos de mayor complejidad, regulando el aforo del
pblico visita, estableciendo ventas de entradas nominativas con base de datos, ingresos diferidos,
acompanamiento en el traslado de hinchadas visitantes, mecanismos de coordinacion entre
dispositivos de seguridad plblica y privada, entre otros. Todo esto, de manera de establecer
mayores niveles de prevencidn, respuesta y responsabilizacion frente a eventuales futuros

incidentes.

Con ello, se dio inicio a una fase de normalizacion, en un trabajo liderado por Estadio Seguro, en
coordinacion con Carabineros, la ANFP y los clubes. No obstante, si bien se han establecido bases
para la normalizacion, lo cierto es que se trata de un desafio de largo plazo. Este trabajo ha venido
acompanado de un aumento en la asistencia a los estadios, con la mayor presencia de hinchas en los

recintos deportivos desde 1995, el mas alto en los Gltimos 22 afos.

En este marco, se presenta a continuacidn un balance sobre la gestidon del Departamento Estadio
Seguro en la coordinacion de la implementacion de la Ley 19.327 de Derechos y Deberes en el

Fatbol Profesional durante el periodo de gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet 2014-2018.

Finalmente, el desafio es que todos los actores vinculados a la organizacién de espectaculos de
fatbol continGien trabajando de manera colaborativa y coordinada para seguir mejorando los
estandares de seguridad, bienestar y convivencia en los espectaculos de fltbol profesional, para que

el fitbol sea cada vez mas una fiesta segura para todos y todas.
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RESUMEN DE LOGROS Y AVANCES

I. AUMENTO DE PUBLICO EN LOS ESTADIOS
Se desarrollaron 1.332 partidos de fatbol profesional, con 12.511.014 asistentes
Aumento de publico: mayor asistencia de publico en los altimos 22 afios
Se desarrollo en condiciones de normalidad la Copa América, Copa Mundial Sub 17 y
Campeonato Sudamericano Sub 17

Il. NUEVO MARCO REGULATORIO PARA LOS ESPECTACULOS DE FUTBOL
Se dictd la Nueva Ley de Derechos y Deberes en el Fatbol Profesional
Se actualizo el reglamento de Ley
Se dictd un Protocolo de Aplicacion del Derecho de Admision

Ill. CHILE, ESTADO MIEMBRO OBSERVADOR DEL CONVENIO EUROPEO SOBRE
VIOLENCIA DE LOS ESPECTADORES
Chile obtuvo el estatus de Miembro Observador del Convenio Europeo sobre
violencia de los espectadores
Se solicito la adhesion del Estado de Chile al Convenio del Consejo de Europa sobre
un planteamiento integrado de la proteccion, seguridad y atencion en los partidos de
futbol profesional y otros acontecimientos deportivos

IV. CONSOLIDACION DE LA COORDINACION INTER-INSTITUCIONAL CON LA
ASOCIACION NACIONAL DE FUTBOL Y CARABINEROS DE CHILE
Se cred una mesa nacional de programacion con ANFP, Carabineros, Sindicato de
Futbolistas y Canal del Futbol
Se cred una mesa nacional de seguridad
Se elaboraron protocolos en materias especificas para elevar estandares de
seguridad

V. MAYORES Y MEJORES ESTANDARES DE SEGURIDAD Y PROTECCION EN LOS
ESPECTACULOS DE FUTBOL
Se acreditaron los recintos deportivos donde se juega futbol profesional con
mayores y mejores estandares de seguridad
Se acreditaron planes de seguridad de cada uno de los clubes organizadores con
mayores y mejores estandares de seguridad
Se acreditaron Jefes de seguridad de clubes organizadores de futbol profesional
acreditados
Se elabord Norma Chilena de Instalaciones de Espectadores del Instituto Nacional de
Normalizacion (INN) en base a la Norma Europea sobre Instalaciones para
Espectadores




VI. MEDIDAS DE SEGURIDAD CON BASE EN INFORMES DE SUPERVISION DE
CARABINEROS
Se creo clasificacion de partidos con base en datos historicos de incumplimientos
Se establecieron medidas de seguridad y coordinacion guardando criterios de
proporcionalidad segln tipo de partido fundado
Se desarrollaron instrumentos para la prediccion de riesgos y mitigadores
estandarizados

VII. FORTALECIMIENTO EN LA COORDINACION DE LA SEGURIDAD PUBLICA Y PRIVADA
Se establecieron funciones y facultades especificas para la seguridad privada 'y
publica
Se establecieron funciones de coordinacion entre Jefes de Seguridad y Carabineros
de Chile
Se cred el Departamento de Eventos Masivos y Deportivos de Carabineros de Chile,
unidad especializada en fatbol profesional
Se apoyo la formacion de la seguridad pablica y privada

VIIl. MAS FIESTA EN LOS ESTADIOS: DE LA PROHIBICION A LA REGULACION Y CO-
PRODUCCION
Se determinaron los elementos permitidos que en ningln caso se puede prohibir su
ingreso para un mayor bienestar de los hinchas
Se establecieron los elementos de animacion permitidos
Se reguld el ingreso y uso de elementos de animacion para el puablico local, visitante
0 mMixto, con mayores estandares de seguridad
Se gener6 un protocolo de activacion de fuegos artificiales de manera regulada
Un 80% de partidos, contd con elementos de animacion, teniendo como resultado
menos incumplimientos por ingreso de elementos prohibidos, y menos incidentes y
problemas de seguridad por ingreso de elementos de animacion

IX. MAYOR BIENESTAR E INFORMACION PARA EL PUBLICO ASISTENTE
Se establecieron estandares a los clubes para tener ingresos mas expeditos a los
recintos deportivos
Se elaboraron medidas de prevencion situacional en el entorno de los estadios
Nueva plataforma web www.leyfutbol.cl con mayor informacion y enfocada a la
experiencia estadio de los asistentes
Se cred un canal institucional para realizar consultas en leyfutbol@interior.gov.cl



http://www.leyfutbol.cl/
mailto:leyfutbol@interior.gov.cl

X. REGULACION DEL DIALOGO CON ASISTENTES
Se incorpor6 en la normativa las comisiones de hinchas y enlaces con los aficionados
que permite la descompresion de conflictos y canalizacion de intereses y demandas
de los hinchas

X1. MAYOR RESPONSABILIZACION DE LOS ACTORES
Se elabor6 un protocolo de actuacion en conjunto a la Fiscalia Nacional del
Ministerio Publico
Se realiz6 transferencia tecnolégica a Carabineros para facilitar la identificacion y
responsabilizacion de personas que incumplen las condiciones de ingreso y
permanencia
Aumento a 3.058 el nUmero de casos vigentes de prohibicion de ingreso a recintos
deportivos (prohibiciones judiciales y administrativas), en el marco del Registro de
Prohibiciones Judiciales y un Registro del Derecho de Admision
120 procedimientos sancionatorios administrativos entre 2015 y 2018 contra clubes
organizadores frente a eventuales incumplimiento, en el marco del régimen
sancionatorio para clubes organizadores
Se cred un indice de incumplimientos de clubes organizadores y asistente

X1l. DESARROLLO DE UN AREA DE INVESTIGACION Y DESARROLLO EN MATERIAS DE
SEGURIDAD Y VIOLENCIA
Se desarrollo una linea base sobre seguridad y violencia en los estadios
Se desarrollaron estudios para una mejor y mayor comprension del fendmeno de la
violencia, los perfiles de hinchas y los factores que inciden en la percepcion de
seguridad en espectaculos de fatbol.
Se recopilaron buenas practicas internacionales en materias de seguridad, bienestar
y convivencia
Se elaboraron recomendaciones técnicas y herramientas para el desarrollo de la
seguridad, bienestar y convivencia en el fatbol.

X11l. MAS INFORMACION Y CONCIENTIZACION DE LOS HINCHAS DEL FOTBOL
Se desarrollaron campanas info-educativas sobre la Ley y el Reglamento
Se renovo la sefalética en 46 recintos deportivos

XIV. DESARROLLO DE UN PLAN DE FORMACION EN CIUDADANIA DEPORTIVA: MIRANDO
A LOS FUTUROS HINCHAS
Se disefio un plan de formacion en ciudadania deportiva para espectaculos de fatbol,
colegios y entornos comunitarios con presencia de hinchadas
Se establecio una plataforma info-educativa para hinchas del fatbol: “Hinchas con
derechos”




Se desarrolld una campana info-educativa sobre derechos, deberes y ciudadania
deportiva para hinchas del futbol

XV. PREVENCION TERRITORIAL DE INCIDENTES Y HECHOS DE VIOLENCIA CONEXOS A
LOS ESPECTACULOS DE FUTBOL
Se disef6 un piloto de intervencion territorial con municipios, colegios y
organizaciones comunitarias
Se dio apoyo a organizaciones de hinchas para el desarrollo de actividades de
difusion y extension que promuevan una cultura de convivencia, bienestar y
seguridad
Se dio inicio a un proyecto piloto para un modelo de prevencion social de incidentes
y violencias en convenio con la Municipalidad de PefRalolén
Se Coordinaron traslados de hinchadas a través de Mesa Técnica de Transantiago
Se coordinaron traslados interurbanos de hinchadas




RESUMEN DE DESAFIOS

I. ADHERIRSE AL CONVENIO DEL CONSEJO DE EUROPA

Il. REALIZAR MODIFICACIONES AL ACTUAL REGLAMENTO DE LEY INCORPORANDO
RECOMENDACIONES Y MEJORES PRACTICAS DEL CONVENIO EUROPEO

lll. REVISAR NORMA EUROPEA SOBRE GESTION DE LA SEGURIDAD (DIN EN 13200-
8:2017) PARA LA ELABORACION DE NORMA NACIONAL EN CONJUNTO CON INN

IV. FORTALECER Y DAR SOSTENIBILIDAD A LA MESA NACIONAL DE
PROGRAMACION Y SEGURIDAD

V. DESARROLLAR MEDIDAS DE SEGURIDAD EN UNA ESCALA ORGANIZATIVA
PROPORCIONAL A LA CARACTERISTICAS DE CADA CLUB PROFESIONAL Y AL PERFIL
DE RIESGO DE LOS PARTIDOS Y DEL PUBLICO ASISTENTE.

VI. ARMONIZAR ESTANDARES DE SEGURIDAD, BIENESTAR Y CONVIVENCIA EN LA
ORGANIZACION DE PARTIDOS NACIONALES E INTERNACIONALES

VIl. AVANZAR HACIA ESTRUCTURAS DE SEGURIDAD DE ORGANIZADORES CON UN
ENFOQUE AMPLIO Y ESQUEMAS DE DECISIONES, DELEGACION Y COMUNICACION
CLAROS

VIII. FORTALECER LOS ROLES Y FUNCIONES DE LA SEGURIDAD PRIVADAY LA
FORMACION ESPECIALIZADA DE JEFES Y GUARDIAS DE SEGURIDAD

IX. FORTALECER EL ESQUEMA DE COORDINACION DE LOS DISPOSITIVOS DE
SEGURIDAD PUBLICA Y PRIVADA

X. EVALUAR MEDIDAS DE SEGURIDAD ADICIONALES A PROPOSITO DE
INCUMPLIMIENTOS DE LAS CONDICIONES DE INGRESO Y PERMANENCIA

X1. DESAFIOS PARA CLUBES ORGANIZADORES DE ESPECTACULOS DE FUTBOL
PROFESIONAL
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XIl. FORTALECER LA CO-PRODUCCION DE LA FIESTA EN LOS ESTADIOS ENTRE EL
CLUB ORGANIZADOR Y LAS ORGANIZACIONES DE HINCHAS

XIll. AVANZAR EN LA INCORPORACION DE BUENAS PRACTICAS EN MATERIA DE
GOBERNANZA Y PARTICIPACION DE LOS HINCHAS EN CLUBES DE FUTBOL

XIV. FORTALECER LA COORDINACION Y COMUNICACION EFECTIVA ENTRE LOS
CLUBES PROFESIONALES CON AGRUPACIONES DE HINCHAS Y COMUNIDADES
LOCALES DESDE UN ENFOQUE TERRITORIAL (INCORPORANDO ACTORES LOCALES)

XV. APOYAR A LAS ORGANIZACIONES DE HINCHAS EN EL DESARROLLO DE
ACTIVIDADES DE DIFUSION Y EXTENSION QUE APORTEN A UNA CULTURA DE
CONVIVENCIA, BIENESTAR Y SEGURIDAD

XVI. FACILITAR LA IMPLEMENTACION DE LA NORMATIVA VIGENTE
CONTRIBUYENDO AL AUMENTO Y DIVERSIFICACION DE PUBLICO EN LOS
ESTADIOS

XVII. AVANZAR EN LA MEJORA DE LA EXPERIENCIA ESTADIO PONIENDO A LOS
HINCHAS EN EL CENTRO DE LA GESTION: MEDIDAS QUE APUNTEN A LA
PROTECCION, SERVICIO Y ATENCION DE LAS MAYORIAS

XVIIl. CONCIENTIZACION Y EDUCACION DE LOS ACTUALES Y FUTUROS HINCHAS
PARA GENERAR ESPACIOS DE CONVIVENCIA EN LOS ESTADIOS

XIX. TRABAJAR BUENAS PRACTICAS CON MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL QUE
COLABOREN CON CULTURA DE SEGURIDAD, BIENESTAR Y CONVIVENCIA; Y NO
CONTRIBUYAN A LA MEDIATIZACION DE LA INSEGURIDAD

XX. CONSOLIDAR LA COOPERACION INTERNACIONAL PARA LA ADAPTACION DE
MEJORES PRACTICAS INTERNACIONALES FRENTE A DESAFIOS NACIONALES
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PARTE |
CAPITULO I. LOGROS Y AVANCES

En atencion a las modificaciones realizadas en 2015 a la Ley 19.327, en el afio 2016 se actualizb su
reglamento, contenido en el decreto supremo N° 225, de 2013, que fijaba reglamento para la Ley N°
19.327 y sureforma del afio 2012

En ese marco, el 2017 se coordind la implementacion efectiva de las modificaciones contempladas

en el nuevo reglamento.

En concordancia con las modificaciones a la Ley y el reglamento vigente, que extendieron el ambito de
aplicacion a hechos conexos a los espectaculos de fltbol profesional (como los entrenamientos,
traslados y festejos), se desarrolld e implementd una estrategia de intervencion territorial de
prevencion social de incivilidades y violencias en los territorios de origen, desplazamientos y

recintos deportivos.

Asimismo, con la incorporacidn del deber de los organizadores de realizar actividades de difusion y
extensidon que promuevan una cultura de convivencia, bienestar y seguridad en los espectaculos de
fatbol, se desarrolld un Plan de Formacion en Ciudadania Deportiva, enfocado a tres contextos clave:
espectaculos de fitbol, establecimientos escolares y entornos comunitarios con presencia de

agrupaciones de hinchas.

Por otra parte, se recogieron buenas practicas internacionales y coordino con el Consejo de Europa
esquemas de colaboracion bilateral -considerando la amplia experiencia y buenas practicas que han
resultado de un enfoque integrado, mul-institucional y cooperativa- que han permitido elevar los
estandares de seguridad, proteccion y servicio en los eventos de fatbol entre los Estados Miembros del

Consejo.

En ese marco, el Estado de Chile, obtuvo durante 2017 el estatus de Miembro Observador del actual

Convenio sobre Violencia de los Espectadores, del Consejo de Europa.

Posteriormente, el Ministro del Interior y Seguridad Piblica solicitd formalmente la adhesion del
Estado de Chile al “Convenio del Consejo de Europa sobre un planteamiento integrado de la

proteccion, seguridad y atencion en los partidos de fatbol de fatbol profesional y otros
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acontecimientos deportivos” (STCE N° 128), en el marco de lo estipulado en el articulo 18.1 de dicho

Convenio.

Los principales logros del Departamento Estadio Seguro son:

1. AUMENTO DE PUBLICO EN LOS RECINTOS DEPORTIVOS

En 2015, Chile organizo la XLIV Copa América 2015, con una asistencia total de 655.801 espectadores y

un promedio de asistencia de 25.223 personas.

El mismo afio, Chile organizé la XVI Copa Mundial de Fatbol Sub - 17, con una asistencia de 482.490

espectadores y un promedio de asistencia de 9.279.

En 2017, Chile organizd el XVII Campeonato Sudamericano Sub - 17, con sedes en las ciudades de

Rancagua, Curicé y Talca.

Durante el periodo 2014-2018 se desarrollaron un total de 1.332 espectaculos de fitbol
profesional, entre torneos de Primera Division, Primera B, Segunda Division, Copa Chile, Copas

Internacionales, Clasificatorias Mundialistas, Copa América y Otros.

El niimero total de asistentes en este periodo fue de 12.511.014 espectadores con un promedio de

asistencia de 9.393 personas.
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Al finalizar el periodo 2014-2018, en el Campeonato de Transicion 2017 se vio la mayor presencia de
hinchas en los recintos deportivos desde 1995. El promedio de pablico fue de 8.076 personas, el mas
alto de los altimos 22 anos (en 1995 el promedio fue de 8.667), y levemente superado por el de 1984
(8.827 promedio).
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7000
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4000
3000
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Clausura Apertura Clausura Apertura Clausura Apertura Clausura Transicion
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Asimismo, en 2017 asistieron un total de 1.838.332 personas a los recintos deportivos, 331.368

personas mas que en 2016, lo que constituye un aumento de un 22%.
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1. NUEVO MARCO REGULATORIO PARA LOS ESPECTACULOS DE FUTBOL

1. Nueva Ley de Derechos y Deberes en el Fiitbol Profesional

El Gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet se fijo como prop6sito mejorar la regulacion de los

espectaculos de fatbol profesional, a fin de brindar mayores niveles de seguridad, bienestar y

convivencia a sus asistentes. Con este prop0sito se introdujeron modificaciones a la Ley N° 19.327,

estableciendo los derechos y deberes de los asistentes y organizadores de los espectaculos de fatbol

profesional; nuevas atribuciones a los intendentes; mas obligaciones para los organizadores de

espectaculos de fltbol profesional; la tipificacién de infracciones, cuyo conocimiento queda radicado

en los Juzgados de Policia Local; extension del ambito de aplicacion de la Ley a hechos conexos a los

espectaculos de fatbol profesional; y facultades adicionales para Carabineros de Chile, entre otras

medidas.

Los principales alcances y novedades de las modificaciones a la Ley 19.327 son:

a)

b)

En materia de derechos y deberes:

Se incorpora un completo catalogo de derechos y deberes para los hinchas del
fatbol;

En el caso de los organizadores de espectaculos de fltbol profesional, se establece
el deber de garantizar condiciones seguridad y bienestar para los asistentes;

Se incorpora un deber para que los organizadores de los espectaculos de flthol
profesional creen accesos diferenciados para grupos familiares y personas que
asistan los estadios con nifios y nifas, personas en situacion de discapacidad y
adultos mayores.

Los organizadores de los espectaculos de fatbol profesional deben realizar
actividades de difusion y extensién que promuevan una cultura de bienestar,
convivencia y seguridad en los estadios;

La solicitud de los organizadores a la autoridad para la realizacion de un
espectaculo de fatbol profesional, debera realizarse con a lo menos 72 horas de

anticipacion al desarrollo del partido. Anteriormente era con 24 horas de antelacion.

Nuevas facultades para los Intendentes:

Con razones justificadas que pueden alterar el orden piblico y el bienestar de la
ciudadania, las maximas autoridades de cada region pueden autorizar la realizacion

de partidos y establecer medidas de seguridad adicionales para estos, ademas
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c)

d)

e)

tienen la facultad de conocer y sancionar los incumplimientos de organizadores en

los partidos de fatbol.

Nuevas facultades para los guardias de seguridad privada:

Pueden revisar las ropas y los bolsos y/o mochilas de los asistentes a un espectaculo
de fatbol profesional. En caso de que un asistente se niegue a ser revisado, el
guardia de seguridad puede impedir el ingreso de dicha persona. En caso de que no

lo impida, habra una multa por incumplimiento para el organizador del espectaculo.

Nuevas funciones para Carabineros:

Funciones de supervigilancia, resguardo de la seguridad y evaluacion técnica para el

cumplimiento de toda esta normativa.

Responsabilizacion:

Se regula el ejercicio del derecho de admisidn, con condiciones claras para los
organizadores sobre cuando y como ejercerlo, respecto del incumplimiento de las
normas de ingreso y permanencia y de la existencia de razones justificadas para
ejercer el derecho de admision.

Se incorporan hechos conexos a los espectaculos de fatbol profesional, como los
entrenamientos, traslados y festejos. Los hinchas que cometan faltas o delitos en
estos eventos podrian quedar con prohibicién de ingreso a espectaculos de fltbol
profesional. Se agrega como delito el secuestro de buses.

Nuevas penas para delitos y faltas. Se duplican los periodos de prohibicidn de
ingreso a los estadios. Quienes cometan delitos quedaran de dos a cuatro afios sin
poder ingresar a todos los estadios con ocasidon de espectaculos de fatbol
profesional. En el caso de las faltas, sera de uno a dos anos. Las faltas ahora pasaran
al Juzgado de Policia Local.

Se establece un régimen sancionatorio para los organizadores de los espectaculos
de fatbol profesional en caso de que no cumplan lo establecido en la ley o lo que
determine la autoridad.

Se incorporan sanciones por discriminacion o xenofobia en el marco de un
espectaculo de fatbol profesional.

Se establece la elaboracion de un registro de las prohibiciones judiciales de ingreso
a los estadios y del derecho de admision ejercido por los clubes, que quedara a
cargo de una unidad de la Subsecretaria de Prevencion del Delito del Ministerio del

Interior y Seguridad Pablica.
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2, Actualizacion del reglamento de la Ley 19.327

En atencion a dichas modificaciones, surgio la necesidad de actualizar el reglamento de Ley, contenido

en el decreto supremo N° 225, de 2013, que fijaba reglamento para la Ley N® 19.327 y su reforma del

ano 2012, en funcion de los resultados de su implementacion practica y las modificaciones a la Ley

19.327 en 2015.

Asi, el 17 de octubre de 2016 entrd en vigencia el decreto supremo 1046-2016, que establece el

reglamento actualizado de la Ley N° 19.327, el cual fue redactado por el Ministerio del Interior y

Seguridad Plblica, en colaboracion con Carabineros de Chile, la Intendencia Metropolitana y la ANFP.

Los principales alcances y novedades de este reglamento son:

a) En materia de relacion y participacion de hinchas

Norma la relacion regulada y legitima de los clubes con sus hinchas o simpatizantes,
definiendo las comunicaciones y registros que los clubes deben hacer respecto a las
contribuciones a sus hinchas o simpatizantes;

Regula las comisiones de hinchas y la designacion de enlaces con los aficionados.

b) Ingreso a los recintos deportivos

Con este nuevo reglamento se detallan aquellos elementos que no pueden
prohibirse ingresar;

Se definen las condiciones de ingreso y permanencia en los partidos de fatbol
profesional, estableciendo los elementos prohibidos de ingresar al recinto
deportivo.

Se regulan los elementos que los asistentes pueden ingresar a los recintos;

Los menores de 12 afos ahora pueden ingresar sin Cédula de Identidad, siempre y
cuando estén bajo supervision de un adulto responsable;

Se exige que las entradas para los hinchas del equipo visitante tengan el mismo

valor, segln sector del recinto, respecto de los hinchas del equipo local.

c) Elementos de animacion

Se regula el ingreso de elementos de animacion que necesitan de medidas de
seguridad asociadas para su utilizacion;

Se definen zonas de animacion en un lugar especificos del estadio;
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d)

e)

f)

Aprobacion de recintos deportivos y planes de seguridad

Se regulan los procedimientos de autorizacidn de los recintos, planes de seguridad,
calendario de competencias y partidos de fatbol profesional;

Las solicitudes de autorizacion de recintos deben contemplar informes de
profesionales competentes que den cuenta del cumplimiento de la normativa
vigente en materia de infraestructura, de la estabilidad estructural del recinto y
sobre el calculo del aforo, que debe incorporar la evaluacion de capacidad del
recinto.

Se definen las condiciones minimas que deben tener los recintos deportivos para
gue puedan realizarse encuentros de fitbol profesional, los criterios para clasificar
los recintos y partidos en las categorias A, B, Cy D, y las medidas de seguridad que
debe tener un partido de fatbol seglin cada una de estas categorias;

Se indican los contenidos minimos que debe tener un plan de seguridad, que tendra
que ser elaborado por un asesor de seguridad acreditado por 0S10 de Carabineros
de Chile;

El Intendente podra exigir medidas adicionales de seguridad, tales como control de

acceso con sistemas biométricos y de reconocimiento facial.

Deberes de los organizadores

Se regula las obligaciones, especialmente las medidas de seguridad y proteccion
gue deben cumplir los organizadores en un partido de fatbol profesional y sus
hechos conexos, en relacién a la venta de entradas, el ejercicio del derecho de
admision, en la contratacion de seguros, la contratacidn de guardias de seguridad, y
en el deber de denunciar, entre otras.

Ademas se definen las condiciones para que el organizador pueda establecer zonas
de animacidn en los recintos y el procedimiento de autorizacion del ingreso de

elementos de animacion, tales como instrumentos musicales, lienzos, entre otros.

Jefes y guardias de seguridad

Se establece que los organizadores de espectaculos de fitbol profesional deben
contar con un jefe de seguridad y contratar guardias de seguridad.

Se regula los requisitos que deben tener los jefes de seguridad para que puedan
ejercer en partidos de fltbol profesional.

Se definen las obligaciones de los guardias de seguridad en los partidos de futbol

profesional.
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g) Deberes de la ANFP

e Se definen deberes de la ANFP tales como la oportuna comunicacién a las
intendencias, gobernadores y Carabineros de las modificaciones en la programacion
de partidos, la verificacion que los partidos de fatbol en los que participen sus
afiliados cuenten con las autorizaciones y las medidas de seguridad adecuadas;

e La ANFP podra llevar un registro nacional de asistentes a espectaculos de fitbol
profesional, regulando sus contenidos y caracteristicas;

e Dictar un protocolo del derecho de admision, que establezca plazos proporcionales
a la gravedad de las infracciones; antecedentes necesarios para acreditar la causal;

mecanismos de consulta y reconsideracion; y procedimiento para su término.

h) Registro Ley 19.327
o Seregula la estructura del registro de datos y de las entidades que tienen acceso al
mismo y detalla los plazos y formas de comunicacion para la actualizacidn de la

base del registro.

e Se definen quienes pueden consultar cada parte del registro, seglin su competencia.

i) Mesas de trabajo regional y local.

e Se regulan funciones, integrantes y funcionamiento de las comisiones regionales y
por estadio que podran establecer los intendentes y gobernadores, compuesta por
la autoridad administrativa, carabineros, la administracion de los estadios y los
clubes de futbol profesional, con el objetivo de asesorar al intendente o gobernador
en la implementacion de la Ley N°19.327 de derechos y deberes en el fatbol

profesional.

3. Creacidn de un Protocolo de Aplicacion del Derecho de Admision

En 2017, el Departamento Estadio Seguro colaboré y coordind la elaboracion del Protocolo de
Aplicacion del Derecho de Admision de la ANFP, contenido en la Circular N° 82 del 4 de septiembre de
2017, que establece las normas a seguir en materia de aplicacion, ejercicio y retiro del derecho de
admision por parte de los organizadores de espectaculos de fatbol profesional, dando cumplimiento a
lo ordenado en el art. 60 del reglamento de la Ley N°© 19.327. Destacan de este Protocolo los siguientes

aspectos:
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b)

o)

d

g)

h)

Se establece quiénes son los titulares del ejercicio del derecho de admision, aclarando que la
ANFP en su calidad de Entidad Superior del FGtbol Profesional Nacional tiene el deber de ejercer

el derecho de admision.

Se senalan las reglas generales en materia de aplicacion y plazos del derecho de admision,
concordando en forma armoénica con aquellas conductas y plazos establecidos en la Ley N°
19.327 y su Reglamento en relacion a las sanciones a la comision de delitos o infracciones por

parte de los asistentes a espectaculos de fitbol profesional.

Se regulan aquellos documentos que pueden servir para efectos de ser utilizados como
antecedentes fundantes del ejercicio del derecho de admision, sefialandose los requisitos v
datos que cada uno de éstos debe cumplir para tener validez a efectos del ejercicio del derecho

de admisidn que pretendan justificar.

Se regula el procedimiento de ejercicio del derecho de admisidn por parte de los organizadores
de espectaculos de fatbol profesional, estableciendo los requisitos e informacidn que deben ser
incluidos y los plazos de ejercicio de acuerdo a la comunicacion de los hechos que justifican la

aplicacion del derecho de admision.

Se establecen los mecanismos y plazos de notificacion del derecho de admision de parte de los

clubes de fatbol profesional a cada uno de los afectados por el ejercicio de éste.

Se establecen los mecanismos de consulta que deberan estar disponibles para los hinchas a fin
de conocer tanto su situacion respecto a eventuales derechos de admision ejercidos en su

contra, como asimismo los antecedentes que justifican tal ejercicio.
Se regulan los mecanismos de salida del derecho de admision.
Finalmente, se establecen los plazos referenciales de duracion del derecho de admisidn en caso

de verificarse la comisién de alguna de las conductas que el mismo Protocolo establece en su

Anexo.
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. ESTADO DE CHILE, MIEMBRO OBSERVADOR DEL CONVENIO EUROPEO SOBRE VIOLENCIA DE
LOS ESPECTADORES

El Consejo de Europa, con sede en Estrasburgo, ha desarrollado desde 1985 una serie de disposiciones
consagradas en Convenios, ratificados por sus Estados Miembros en materias de violencia y enfoques
integrados de seguridad, proteccidn y servicio. Se trata de un organismo con altos estandares de
cooperacion (entre sus 47 estados miembros) y regulatorios en materias de seguridad, proteccion y

servicio en espectaculos de fatbol profesional.

En 2017, Chile fue invitado a participar como exponente, en la 442 reunidon del Comité Permanente,
gue se realizd en Estrasburgo, Francia. En esta ocasion participd el Jefe de Departamento Estadio

Seguro en representacion del Ministerio del Interior y representantes de Carabineros de Chile.

Luego, el Estado de Chile, obtuvo en el mismo 2017 el estatus de Miembro Observador del Convenio

sobre Violencia de los Espectadores, del Consejo de Europa.

Posteriormente, el Ministro del Interior y Seguridad Plblica solicitd formalmente la adhesion del
Estado de Chile al “Convenio del Consejo de Europa sobre un planteamiento integrado de la
proteccion, seguridad y servicio en los partidos de futbol profesional y otros acontecimientos

deportivos” (STCE N° 128), en el marco de lo estipulado en el articulo 18.1 de dicho Convenio.

Actualmente, dicha solicitud se encuentra en proceso de que los Estados Partes aprueben la adhesion
por una mayoria de los dos tercios y por la unanimidad de los Estados que integran el Consejo de
Ministros del Consejo de Europa. Una vez aprobado, corresponde la suscripcion por parte del ejecutivo y

ratificacion por parte del Congreso Nacional.

V. CONSOLIDACION DE LA COORDINACION INTER-INSTITUCIONAL

En el marco del trabajo conjunto con el ente rector del fltbol chileno, la Asociacién Nacional de Fitbol
Profesional (ANFP), existen dos instancias permanentes de trabajo en atencion al dia a dia: la mesa de
programacion y la mesa de seguridad; ademas de un trabajo con el directorio de la entidad, con
mirada de mediano y largo plazo; y del trabajo con otras areas especificas como son marketing v

comunicaciones.

La mesa de programacion ha permitido compatibilizar la programacion y desarrollo de los

campeonatos de fatbol profesional, con aspectos relativos a la seguridad. Esta mesa se amplia para
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programar los campeonatos, con participacidon de otros actores, como son el Sindicato de Futbolistas
Profesionales (SIFUP) y el Canal del FGtbol (CDF).

La mesa de seguridad ha permitido elaborar politicas y protocolos de trabajo en materias especificas
para brindar mas y mejores estandares de seguridad, ademas de asesorar a los clubes en la ejecucion de
los operativos de seguridad con estandares (nicos, aterrizados a las realidades locales. Esta mesa ha

elaborado los siguientes protocolos:

e Protocolo de derecho de admision;
e Protocolo de uso y colocacion de rejas moviles;
e Protocolo de actuacion de guardias de seguridad;

e Protocolo de controles y sistemas de validacion de entrada y cédula de identidad.

V. MAYORES Y MEJORES ESTANDARES DE SEGURIDAD Y PROTECCION EN LOS ESPECTACULOS
DE FUTBOL PROFESIONAL.

1. Clubes organizadores de espectaculos de fiitbol acreditan recintos deportivos con

mayores y mejores estandares de seguridad

El trabajo conjunto entre los clubes profesionales, la Asociacién Nacional de Fltbol Profesional (ANFP),
Intendencias, Gobernaciones y Carabineros, coordinados por el Departamento Estadio Seguro, ha
permitido brindar de mas y mejores estandares de seguridad, proteccién y bienestar los recintos
deportivos. Esto, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 4° de la Ley 19.327, el cual sefala que
los recintos deportivos requieren de una autorizacidn otorgada por la autoridad administrativa
competente para poder albergar espectaculos de fUtbol profesional, en la que se acredite que se

retnen las condiciones de seguridad para efectuar tales eventos deportivos.

En el aio 2017, 39 recintos deportivos contaron con aprobacién para albergar espectaculos de

fatbol profesional.

2. Clubes organizadores acreditan mayores y mejores estandares de seguridad a través

de Planes de Seguridad

El mismo trabajo conjunto, coordinado por este Departamento, ha permitido que los clubes
profesionales brinden, mediante un plan de medidas, de mas y mejores estandares de seguridad,

proteccidn y bienestar a sus hinchas. Esto, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 3° letra o) y
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el articulo 5° letra h) de la Ley N° 19.327, que seflalan que el organizador de espectaculos deportivos
debera cumplir con las exigencias de seguridad que fije el reglamento y que sean necesarias para

resguardar adecuadamente el orden y la seguridad pablica en el recinto deportivo.

En el afio 2017, 39 clubes de fiitbol profesional de Primera Division, Primera B y Segunda Division

contaron con la aprobacion de sus planes de seguridad.

3. ANFP y clubes profesionales acreditan a sus Jefes de Seguridad

El actual reglamento de Ley 19.327 establecié funciones especificas para los jefes de seguridad, tales

comao:

A. Registro e individuacion del jefe de seguridad por parte de los organizadores de
espectaculos de fatbol ante las intendencias;

B. Presentacidn del jefe de seguridad ante el jefe de servicio de Carabineros;

C. Presencia en el centro de control desde la apertura de los accesos del publico hasta que
se haya retirado;

D. Coordinarse con las autoridades encargadas de la seguridad y el orden publico, y
permitir la eficiente accion de Carabineros de Chile y la adecuada implementacion de

sus recursos humanos y materiales:

23



E. Participar de reuniones convocadas por el intendente con el fin de revisar las medidas
que tomara el organizador y los aspectos que puedan afectar el evento y a la seguridad
de los asistentes.

Hasta el 2017, todos los clubes de fitbol profesional (44) contaron con Jefes de Seguridad (16 en
Primera Division; 16 en Primera By 12 en Segunda Division).

4. Revision de Norma Europea sobre Instalaciones para Espectadores y colaboracion en la
elaboracion de Norma Chilena de Instalaciones de Espectadores, Instituto Nacional de

Normalizacion (INN)

El Departamento Estadio Seguro desarrolld una revision de la Norma Europea sobre Instalaciones para

Espectadores en materias de gestidn de la seguridad, del Comité Europeo de Normalizacion.

Con base en esta revision, el Departamento colaboré en la elaboracion de la Norma Chilena de
Instalaciones de Espectadores, especificamente en las siguientes materias: (i) criterios generales de
proyectos relativos a la colocacion y a las caracteristicas de los elementos para barreras de separacion
en las instalaciones para espectadores, ya sea para acontecimientos deportivos, pabellones deportivos,
locales al aire libre o cerrados, con la finalidad de que sean funcionales; (ii) criterios de diserio generales
para los sistemas de entrada y de salida (incluyendo los elementos y las vias de entrada y de salida)

usadas en las instalaciones para espectadores bajo condiciones normales y en casos de emergencia.

VI. MEDIDAS DE SEGURIDAD CON BASE EN INFORMES DE SUPERVISION DE CARABINEROS

Con el propdsito de normar el ejercicio de facultades discrecionales de la autoridad administrativa, este
Departamento recolecta, ingresa y analiza datos a partir de la informacién proporcionada por

Carabineros y de informes propios de este Departamento.

Esto, en funcidon del actual reglamento, el cual establece que la clasificacion preliminar de cada
espectaculo de futbol profesional en las categorias A, B, C y D por parte de las intendencias, se realiza
considerando criterios objetivos de incumplimientos histéricos de las condiciones de ingreso y
permanencia de ambas aficiones, segln los informes de supervision efectuados por Carabineros. La
clasificacion final se desarrolla agregando los criterios de aforo autorizado del espectaculo y situacion

deportiva de los equipos.
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Asimismo, se han establecido criterios de proporcionalidad respecto a las medidas de seguridad,

toma de decisiones, coordinacion y organizacion de cada partido, con base en:

e Indice de incumplimientos de los clubes y asistentes;
e Masividad de plblico asistente (promedio de asistencia);

e (ategorias del partido (A, B, Cy D).

Complementariamente, se implementd un modelo predictivo sobre los riesgos de cada espectaculos de
fatbol, sumado al desarrollo de un catalogo de mitigadores para disminuir cada uno de los riesgos

identificados.

VII. FORTALECIMIENTO EN LA COORDINACION DE LA SEGURIDAD PUBLICA Y PRIVADA

Durante el periodo 2014-2018 se ha fortalecido la coordinacion entre la seguridad pablica y privada en
los espectaculos de fatbol profesional, reconociendo las particularidades propias del futbol profesional
en la materia, esto es, la coexistencia de ambos en un mismo espacio de acceso pablico, las facultades
especiales de la seguridad privada en el marco del fltbol profesional, y las facultades de Carabineros

especiales en materia operativa por sobre la seguridad privada.

En efecto, en materia de seguridad privada, la Ley 19.327 de 2015, en su art. 7°, establece funciones y

facultades especificas, y propias del futbol, para el personal de seguridad contratado por el organizador.

Asimismo, la Ley 19.327 establece tres funciones fundamentales para la seguridad piblica: la
supervision de los organizadores de futbol profesional; el resguardo de la seguridad; y la opinién técnica

para la decisidn de la autoridad administrativa.
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En materia de coordinacion el actual reglamento de Ley 19.327, establece en su art. 16, letra b) que el
Jefe de Seguridad debe coordinarse con las autoridades encargadas de la seguridad y el orden pablico,

y debe permitir la eficiente accién de Carabineros de Chile.

Asimismo, en su art. 42°, el reglamento establece las siguientes medidas de coordinacion:

e Presentacion del Jefe de Seguridad ante el Jefe de Servicio de Carabineros de Chile;

e Entrega a Carabineros de Chile de quiénes intenten ingresar al recinto y tengan impedido el
acceso al espectaculo por prohibicidén judicial o administrativa, de quienes suplanten la
identidad de otro, de quienes ingresen al terreno de juego o su area contigua y de todos

quienes cometan algln hecho ilicito en el recinto.

e Informar a Carabineros de Chile, antes de la finalizacién del partido de fltbol profesional, la

cuantificacion final de los asistentes por sector habilitado para el pablico.

Esta necesaria coordinacion, se vio reforzada con la creacion en 2015 del Departamento de
Eventos Masivos de Carabineros de Chile, quien desarrolla recomendaciones técnicas relativas a
posibles acciones publicas, privadas y coordinadas, considerando el analisis de riesgos y probabilidades

de actuacion en cada recinto y espectaculo de fatbol.

Todas estas medidas de coordinacion han permitido establecer funciones y facultades especificas

tanto para el personal de seguridad como para Carabineros de Chile.
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Asimismo, ha permitido a Carabineros de Chile enfocar sus funciones en la supervision de las
obligaciones de los clubes organizadores, evaluacion técnica y resguardo del orden publico,
delegando en el personal de seguridad funciones que anteriormente eran realizadas por

Carabineros de Chile.

Esto ha permitido una disminucion en un 42,7% de presencia de Carabineros en partidos de fiitbol

profesional.

Complementariamente, se han desarrollado actividades en materias de capacitacion de la seguridad

publica y seguridad privada:

v' En 2016 se desarrollé un Seminario para Jefes de Seguridad de Clubes Profesionales.

v En 2017 se desarrolld el Seminario Internacional “Buenas practicas policiales en
materia de seguridad y proteccion en espectaculos de ftbol profesional”.

v En 2017 se desarrolld el Seminario Internacional Il sobre “Buenas practicas de
Seguridad Privada en la organizacién y gestion de espectaculos de fatbol profesional”.

v' En 2018 se desarrolldé una campaiia info-educativa para fortalecer la formacion de

corroboradores de identidad, de tickets y guardias de seguridad en recintos deportivos.

VIIl. CO-PRODUCCION DE LA FIESTA: DE LA PROHIBICION A LA REGULACION DE LOS ELEMENTOS
DE ANIMACION

1. Se establecieron los elementos que en ningiin caso pueden ser prohibidos

Con el proposito de garantizar que los asistentes cuenten con todos los elementos necesarios para su
bienestar, el actual reglamento de Ley establecid la regulacion de los elementos que en ningln caso se
puede impedir su ingreso, tales como: mamaderas, pafiales y cualquier articulo necesario para cubrir
necesidades basicas, cuando se asista con un lactante; alimentos livianos en peso, tales como pan, fruta
picada, galletas, dulces, chocolates y jugos en bolsa; articulos personales tales como cepillos de

dientes, cosméticos, maquillajes, protectores solares y medicamentos; entre otros.

2. Se establecieron los elementos de animacion permitidos

En la misma linea, el actual reglamento establecid aquellos elementos de animacion que en ningln

caso se puede impedir su ingreso, tales como: globos o elementos inflables que no dificulten la vision;

27



banderas y lienzos cuya superficie no sea superior a 1 por 1,2 y que no contenga mensajes
discriminatorios o que incite a la violencia. Astas de banderas de carton u otro material de similares

caracteristicas.

3. Seregularon los elementos de animacion

En el marco de las modificaciones en 2012 a la Ley 19.327 que “Fija Normas para Prevencion y Sancion
de Hechos de Violencia en Recintos Deportivos con Ocasion de Espectaculos de Fitbol Profesional”, se
establecieron un conjunto de medidas, entre las cuales se determind la prohibicidn de ingreso de
elementos de animacién que significaran un riesgo para los asistentes, y que comlinmente eran

empleados por las hinchadas. Entre ellos: bombos, instrumentos musicales, banderas y lienzos.

La prohibicién de ingreso de elementos de animacion tuvo dos efectos:

a) Sensacion de deterioro de los espectaculos de fatbol: los aficionados al fiatbol
percibieron negativamente estas medidas, ya que suponian un deterioro de la fiesta en los
recintos deportivos. Si bien los aficionados evaluaron positivamente medidas, tales como
control de carnet de identidad, la certificacion de los estadios y la responsabilizacion, lo
cierto es que evaluaron negativamente la prohibicidn de ingreso de bombos y de lienzos y

banderas (Fuente: Primera Encuesta sobre Seguridad y Violencia, PUC, 2015).

b) Expresiones de conflicto en los recintos deportivos: la prohibicion de ingreso de
elementos de animacion derivé en que las hinchadas comenzaron a expresar demandas y
protestas en los recintos deportivos, exigiendo el retorno de elementos de animacion. A su

vez, las hinchadas intentaron ingresar de manera oculta estos elementos.

Considerando los efectos anteriores, desde 2015 se implementd una politica de ingreso regulado
de elementos de animacion, cuyo hito se dio en el marco de la Copa América Chile 2015,

consagrandose en el actual reglamento:

e En su art. 67°, sefala que el organizador, en caso de proponer el ingreso de elementos de
animacion, debera, en la solicitud de autorizacion del respectivo espectaculo, detallar los
elementos con sus medidas de seguridad asociadas. Asimismo, el Intendente evaluara

espectaculos a espectaculo la autorizacion del ingreso de estos elementos.

28



e En su art. 72° sefala que el Intendente dictara una resolucion fundada, autorizando o

rechazando el ingreso de elementos de animacion.

Asi, al final del periodo 2017-2018 mas de un 80% de partidos (437 en total) conto con el ingreso
de elementos de animacion, principalmente bombos, instrumentos musicales y banderas, sin

incidentes asociados al ingreso de estos elementos.

Dicha regulacion ha permitido disminuir los incumplimientos vinculados al ingreso de elementos
de animacion prohibidos; disminuir los conflictos (v sus expresiones en los recintos deportivos)
que dichas prohibiciones generaron; y garantizar mayores y mejores estandares de seguridad para
el ingreso y uso de elementos de animacion, disminuyendo la ocurrencia de incidentes y

problemas de seguridad relacionados a esto.

Elementos de animacion regulados para el piblico visitante. En la misma linea, el actual reglamento
reguld el ingreso de elementos de animacién en el plblico visitante, sefalando que la solicitud
presentada por el organizador del encuentro deportivo podra incluir el ingreso de elementos de

animacion para el ptblico local, visitante o mixto.

4. Protocolo de activacion de fuegos artificiales

En nuestro pais, el uso de fuegos artificiales esta prohibido, sin las debidas medidas de seguridad, por la
Ley N°© 17.798 de control de armas y explosivos, la cual restringe a su vez, la venta al ptblico y regula la

realizacion de espectaculos pirotécnicos masivos.

En ese marco, quienes deseen usar fuegos artificiales o elementos pirotécnicos en los espectaculos de
fatbol profesional, como parte de la animacion, deben guiarse por lo establecido en la Ley N° 17.798 y
cumplir con el Protocolo respectivo, disponible en;
http://www.estadioseguro.gob.cl/media/2018/02/PROTOCOLO-INGRESO-DE-FUEGOS-ARTIFICIALES.pdf

Esto ha permitido que los clubes de futbol profesional, con las medidas de seguridad debidas, puedan
complementar los espectaculos de fltbol profesional, con fuegos artificiales que acompanen la salida
de sus equipos en un esquema de co-produccion de la fiesta, en conjunto con los elementos de

animacion en las graderias.
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IX. MAYORES Y MEJORES CONDICIONES DE BIENESTAR E INFORMACION PARA EL PUBLICO
ASISTENTE.

1. Estandares de sistemas de conduccion y sistemas de control de acceso para ingresos mas

fluidos.

La falta de ingresos fluidos y expeditos exigio estudiar los diversas sistemas de controles de acceso e
identidad, identificar las buenas practicas, pilotarlas y una vez validadas consolidarlas en el nuevo

reglamento de la ley.

En ese marco, el reglamento establece obligaciones de tiempo de ingreso a los estadios, segln
comportamiento de asistentes, lo que ha implicado la existencia de mayores puntos de ingresos para
los hinchas. Asi mismo, protocolos de la mesa nacional de seguridad han establecido requisitos minimos
a los sistemas de conduccion de hinchas al ingreso de los estadios, otorgando fluidez en condiciones de

bienestar.

Asi, gracias al trabajo conjunto entre la ANFP, los clubes profesionales y/o administradores de recintos
deportivos y Carabineros de Chile, ha sido posible mejorar -en términos de infraestructura, tecnologia,
organizacidn y operacion de la seguridad- los accesos a los recintos deportivos, disminuyendo los
tiempos de espera, filas y aglomeraciones para ingresar a los estadios. A su vez, esto ha

disminuido los riesgos de vulneracion de las puertas de acceso a los recintos.
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2. Prevencion situacional estadios

La Subsecretaria de Prevencion del Delito elaboré en 2014 un conjunto de medidas de prevencion en el
entorno de los estadios y en la poblacidn residente en el sector, lo que corresponde a las inmediaciones
de los recintos, definidas en la normativa. Esto, con el proposito de prevenir la ocurrencia de delitos y
violencia, facilitados por condiciones ambientales en el exterior de los recintos, mediante la
incorporacion de acciones conjuntas - nivel central, gobierno local, policias y comunidad - para el

mejoramiento de la gestidn y uso del espacio piblico.

Asimismo, elabord un “Protocolo de accion en el entorno de los Estadios”, el cual mediante una pauta

de evaluacion, chequea la aplicacion de las medidas.

3. Nueva plataforma web “Ley Fiitbol” www.leyfutbol.cl, con mas informaciéon y mas cercana a

la experiencia estadio de los hinchas.

Se encuentra informacion disponible sobre: elementos personales y de animacion permitidos,
elementos de animacion regulados, venta de entradas, documentos para ingresar a los estadios,
derecho de admision, derechos y deberes de los hinchas, informacion sobre la normativa vigente,
etc.

4, Creacion de un canal institucional para realizar consultas y resolver dudas

Se trata del correo electronico leyfutbol@interior.gov.cl en el cual los hinchas del fatbol pueden

ponerse en contacto con el Departamento para realizar consultas y/o contarnos su experiencia en el

estadio.

X. REGULACION DE MECANISMOS DE COMUNICACION, DIALOGO Y PARTICIPACION CON
ASISTENTES: COMISIONES DE HINCHAS Y ENLACE

En los Gltimos afios, socios y aficionados a clubes de fltbol profesional han cuestionado el rol social del
futbol y la relacién con las Sociedades Andnimas Deportivas Profesionales (SADP). En este sentido,
socios y aficionados demandan por mas instancias de comunicacion, dialogo y participacion que

permitan democratizar la gobernanza de los clubes de fatbol.

En este contexto, los hinchas de distintos clubes se han organizado y movilizado en bilsqueda de

mayores espacios de integracién y participacion, expresando demandas y protestas sociales en los
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estadios, y a través de distintos medios de comunicacion y redes sociales. En algunas ocasiones -
aunque en menor medida- los conflictos entre las hinchadas y las dirigencias de clubes profesionales

han derivado en amenazas, incidentes y hechos de violencia.

Con el proposito de descomprimir los conflictos asociados a la relacion de los clubes profesionales
y sus aficionados, el actual reglamento, en su articulo 92°, establece que las organizaciones
deportivas podran establecer comisiones para canalizar los intereses de los asistentes a

espectaculos de fatbol.

e Al término del periodo 2014-2016 cuatro clubes profesionales de Primera Division con alta
convocatoria constituyeron sus comisiones: Universidad Catolica, Universidad de Chile, Colo
Colo y O’ Higgins. Ademas, el club Unidon Espafola cuenta con una instancia de participacion

denominada “Dialogos institucionales”.

En su articulo 93°, el Reglamento establecid que dichas organizaciones podran designar a enlaces
con sus hinchas o simpatizantes para prevenir incumplimientos de las condiciones de ingreso y
permanencia. Dichos enlaces tendran como funcién recopilar informacion, dialogar con los hinchas

o simpatizantes y asistir al Jefe de Seguridad.

Por su parte, la Asociacion Nacional de Fatbol Profesional exige en el Reglamento de Licencia de Clubes

de 2018, art. 19, letra A N° 7 la designacion de un Oficial de enlace con los aficionados.

Los clubes que han realizado una implementacion efectiva de sus comisiones de hinchas han
tenido resultados positivos, ya que han logrado descomprimir conflictos y mejorar la relacion con
sus aficionados, canalizando los intereses y demandas de estos, lo que ha permitido disminuir
considerablemente situaciones complejas, tales como amenazas a protagonistas del espectaculoy

dirigentes, protestas, incidentes o hechos de violencia.

Xl. MAYOR RESPONSABILIZACION DE LOS ACTORES

En materia de responsabilizacion de los actores del fatbol, la nueva Ley de Derechos y Deberes en el
Fatbol Profesional incorpora un régimen sancionatorio para los organizadores de los espectaculos en
caso de que incumplan lo establecido en la ley o lo que determine la autoridad. Asimismo, incorpora
nuevas penas para delitos y faltas, ademas de duplicar los periodos de prohibicién de ingreso a los

estadios y regula el ejercicio del derecho de admisidn, con condiciones claras para los organizadores
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respecto de cuando y cdmo ejercerlo, y respecto del cumplimiento de las normas de ingreso y

permanencia en los estadios.

1. Instrucciones de actuacion frente a delitos establecidos en la Ley 19.327

El Departamento Estadio Seguro coordind junto a la Fiscalia Nacional del Ministerio Pablico un
protocolo de actuacién conjunta, quien a su vez dio instrucciones (mediante Oficio N°© 288/2017) a los
fiscales respecto de los criterios de actuacion en materia de delitos establecidos en la Ley N© 19.327, a
efectos de la adecuada investigacion de dichos delitos, la aplicacion de medidas cautelares y sanciones

correspondientes.

2. Transferencia de elementos tecnolégicos para la identificacién de personas

Con el proposito de mejorar los estandares en materia de responsabilizacidn de actores, el
Departamento Estadio Seguro transfirid elementos tecnolégicos para apoyar al Departamento de
Eventos Masivos de Carabineros de Chile en la identificacion de personas que cometieran infraccionesy

delitos en espectaculos de fltbol profesional y circunstancias conexas.

3. Prohibiciones de ingreso a recintos deportivos

Tanto la Ley N° 19.327 de derechos y deberes en los espectaculos de futbol profesional, como
asimismo el Reglamento de la Ley N° 19.327, contenido en el Decreto Supremo N° 1.046-2016 del
Ministerio del Interior y Seguridad Plblica, consideran dos vias de exclusion de personas para asistir a
partidos de fatbol profesional, a saber, (i} las prohibiciones judiciales de asistencia a espectaculos de

fatbol profesional, y (ii) el derecho de admision.

Tanto el derecho de admisidon como las resoluciones judiciales de prohibicion de ingreso a los estadios

deben ser incluidos en el Registro de la Ley N°© 19.327 en las subsecciones Il y IV, respectivamente.

De acuerdo a ambos registros, existen los siguientes casos con prohibicion de ingreso a los estadios:;

Ao N° de casos prohibiciones
2015 1.542
2016 2.385
2017 2415
2018 3.058
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3. Procedimientos sancionatorios a clubes profesionales

La Ley de Derechos y Deberes en el Fltbol Profesional contempla sanciones (y los procedimientos
sancionatorios) a las infracciones cometidas por los organizadores, dirigentes de clubes y asociaciones

de fatbol profesional, segin lo dispuesto en el Titulo Il de esta ley.

Desde la entrada en vigencia de la ley se han realizado 120 denuncias en contra de clubes
profesionales organizadores de espectaculos de fitbol profesional entre 2015 y 2018 (19 en 2015;
35 en 2016; 66 en 2017).

4, Creacion de indices de incumplimientos de organizadores e hinchas

El indice de incumplimientos de organizadores de espectaculos de fltbol tiene por funcién cuantificar
el grado de cumplimiento que tienen los clubes respecto de las medidas de seguridad exigidas por la

Intendencia o Gobernacion.

Por su parte, el indice de incumplimientos de los hinchas cuantifica la cantidad de veces en que los
hinchas de cada club cometen cualquiera de los incumplimientos contenidos en el articulo n®76 del
Reglamento de la Ley n©19.327 por partido, y tiene impacto en la categorizacion del partido y en el

régimen de multas aplicable.

Xl DESARROLLO DE UN AREA DE INVESTIGACION Y DESAROOLLO EN MATERIAS DE
SEGURIDAD Y VIOLENCIA.

Durante el periodo 2014-2018, se desarrollaron una serie de estudios que permitieron comprender con
mayor profundidad y precision los problemas relacionados a la inseguridad y violencia en los estadios.
Estos, orientados a elaborar medidas, tomas decisiones y coordinar la organizacidn de espectaculos de
fatbol profesional con base en una comprensién detallada sobre el fenémeno y en las recomendaciones

técnicas de los distintos estudios realizados sobre seguridad, bienestar y convivencia.
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1. Estudios desarrollados
En ese marco, se desarrollaron los siguientes estudios:
a. Estudio de Evaluacion Plan Estadio Seguro, 2014.

Este estudio consistid en una evaluacion en “360°” de los actores del fatbol, que permitié por una parte
ampliar el foco de prevencién de hechos de violencia hacia condiciones de seguridad, bienestar y
convivencia de la comunidad del fatbol, junto con darle contenido al proyecto de reforma a la ley de

violencia en los estadios.
b. Etnografia “Hincha, Estadio y Fiitbol”, 2014.

Este estudio permitid conocer la experiencia estadio desde el punto de vista de los hinchas, sus
dinamicas sociales y las implicancias simbélicas del fatbol que inciden en la convivencia y en la

construccion de comunidad dentro del estadio.
¢. Linea de Base sobre Violencia y Seguridad en los Estadios, 2015.

Este estudio permitidé conocer la percepcidn de seguridad y violencia de la opinidén plblica y de los
hinchas que asisten regularmente a los estadios. Ademas, permitié identificar otros factores que
inciden en la inasistencia o insatisfaccion en la experiencia estadio, sumados a la percepcién de

inseguridad, tales como problemas de bienestar, servicios, calidad del espectaculo, entre otros.

Por otra parte, permitié comprender la percepcion de seguridad entre los hinchas que asisten a los
recintos deportivos y la presencia de una percepcion de inseguridad mediatizada entre la opinidn

pablica.

Finalmente, permitié conocer la evaluacion de los hinchas respecto a las medidas de seguridad

implementadas y a la prohibicion de ingreso elementos de animacion.
d. Imagen del fitbol chileno, 2017.

Este estudio permitié conocer la imagen y posicionamiento actual del fatbol profesional asociado a
problemas de seguridad al interior de los estadios. Ademas, permitié identificar percepciones relativas
a la falta de relacionamiento y vinculacion de los clubes profesionales con sus hinchas y problemas

asociados al bienestar, servicios y atencion.
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e. Experiencia, interacciones y escaladas de violencia en los espectaculos de fitbol, 2017.

Este estudio permitid comprender con detalle la “experiencia estadio” de los asistentes -desde la
bldsqueda de informacion sobre un partido hasta su retorno post partido-. Asimismo, permitid reconocer
con precision las interacciones entre distintos agentes que configuran puntos criticos de friccion,

ademas de las escaladas de violencia que derivan de estos.
f. Estudio cualitativo de comunicacion de la seguridad en los estadios de fiitbol profesional, 2017.

Este estudio permitid comprender las construcciones de sentido sobre la seguridad, violencia y el
programa Estadio Seguro en medios de comunicacion, la influencia que estas construcciones tienen
sobre las percepciones de riesgo de los hinchas y su experiencia en los estadios, y las practicas
efectivas de interaccion de los hinchas con estas medidas de seguridad implementadas por el programa

en los estadios.
g. Guia de Ciudadania Deportiva para Clubes Profesional, 2017.

Sumado al desarrollo de un proyecto piloto de relacionamiento y ciudadania deportiva, este estudio
permitidé obtener un diagnéstico respecto a los conflictos y relacionamiento de los clubes profesionales
con sus hinchas. Ademas, permitid recopilar un catalogo acabado de buenas practicas internacionales y

nacionales en materias de convivencia, bienestar y seguridad.

De manera complementaria, el area de investigacion y desarrollo de este Departamento ha
desarrollado sistematicamente recopilacidn y analisis comparado de buenas practicas internacionales
en materias de seguridad, bienestar y convivencia, que han permitido elaborar recomendaciones
técnicas para la definicidn de medidas, tomar decisiones y coordinar la organizacidn de espectaculos de
fatbol profesional, tales como: relacionamiento con hinchadas (comisiones de hinchas y enlaces);
medidas de seguridad (registro de hinchas, unidades de control operativo, recomendaciones de
coordinaciéon en partidos de alto riesgo, medidas de seguridad organismos internacionales para
minimizar riesgos y amenazas, traslados y acompafamiento de hinchas, elementos de animacion, etc;
bienestar y convivencia (mas de 35 buenas practicas orientadas al bienestar, servicios y convivencia

entre los asistentes, ademas de recomendaciones FIFA en dichas materias).

2. Resultados de estudios para la gestion del Departamento

a. En materia de seguridad y proteccion

Los estudios realizados permitieron establecer los siguientes resultados en esta materia:
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al La percepcidn de inseguridad es una de las principales razones para no asistir a los espectaculos de
fatbol, pero en una proporcion similar aparecen como desincentivos problemas vinculados a la industria
del fatbol, tales como el precio de las entradas, la calidad del espectaculos, los servicios ofrecidos, etc,
ademas de razones asociadas al ocio personal. En este sentido, se presenta como desafio establecer
un enfoque integrado de seguridad, bienestar y convivencia (que incorpore aspectos de proteccion,

servicios y atencion).

a.2 La opinion publica tiende a evaluar negativamente la seguridad en los espectaculos de fatbol. Sin
embargo, entre los hinchas que asisten frecuentemente, la evaluacién de la seguridad tiende a ser
positiva. En este sentido, existiria una brecha entre la inseguridad mediatizada y la experiencia concreta
en los estadios. Por lo tanto, se presenta como desafio trabajar buenas practicas con medios de
comunicacion social que colaboren con una cultura de seguridad, bienestar y convivencia; y no
contribuyan a la mediatizacion de la inseguridad y violencia. A la vez, trabajar sobre la
concientizacion de los hinchas y actores del fiitbol desde una perspectiva de derechos y deberes,
con el proposito de que los asistentes no normalicen determinadas situaciones que ocurren en los
recintos deportivos, tales como incivilidades e interacciones violentas entre hinchas y agentes de

seguridad.

a.3 Existen procedimientos de seguridad estandarizados en todos los partidos por igual, independiente
del aforo, clasificacion del tipo de partido, horario, entre otros factores. Esto implicaria la presencia de
procedimientos de seguridad desproporcionados segin el riesgo del partido y el perfil los hinchas, lo

que generaria entre los asistentes una sensacion de inseguridad y desproporcionalidad.

a.4 En esa misma linea, entre los asistentes existe una percepcidon de ineficiencia e ineficacia de las
medidas de seguridad, especialmente en las revisiones, ya que estas no discriminarian en funcion de
riesgos y perfiles de hinchas, y de igual forma ingresarian a los recintos deportivos elementos
prohibidos, de manera que las externalidades negativas de las revisiones serian mayores en

comparacion a sus resultados.

a.5 Si bien los asistentes perciben de manera transversal que las revisiones son desproporcionadas
segln el tipo de partido y los perfiles de hinchas, estas serian de mayor intensidad para las mujeres,

adquiriendo un rol protagonico en su experiencia estadio y afectando el bienestar de estas.

En este sentido, en relacion a los resultados 1.3, 1.4, 1.5, se presenta como desafio establecer

medidas de seguridad y tipos de revisiones guardando criterios de proporcionalidad, en funcion de
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sustento técnico (datos objetivos) respecto a los riesgos de cada partido, de cada sector y al perfil
de los asistentes que incumplen las condiciones de ingreso y permanencia (grupos de riesgo), con
el proposito de garantizar su seguridad y proteccion con un enfoque integrado que considere el
bienestar y satisfaccion en la experiencia estadio, facilitando, por ejemplo, el ingreso de personas
que no representan un grupo de riesgo para la seguridad en los espectaculos de fitbol, tales como

ninos, ninas, mujeres, adultos mayores.

a.6 Existe la percepcion de que los guardias de seguridad no poseen funciones claras ni se encuentran
capacitados para actuar y resolver situaciones, tales como incidentes o hechos de violencia. Asimismo,
existe la percepcion de que estos no poseen un protocolo de actuacion claro que les permita aplicar

criterios ante hinchas o situaciones que no representan un riesgo.

a.7 Existe un parcial desconocimiento por parte de guardias de seguridad privados de las disposiciones
contenidas en el Decreto 1046 de 2016, especialmente respecto al trato con los menores de edad y los

requerimientos de identificacion.

En este sentido, se presenta como desafio en relacion a los resultados 1.7 y 1.8 instar a los clubes
profesional a avanzar hacia estructuras de seguridad con un enfoque amplio v esquemas de
decisiones, delegacion y comunicacion claros, ademas de fortalecer los roles y funciones de la
seguridad privada, los protocolos de actuacion y la coordinacion con la seguridad piablica frente a
situaciones determinadas, tales como: controles de identidad, situaciones de suplantacion de
identidad o falsificacion de cédula de identidad, quebrantamiento de condena de prohibicion de
ingreso a los recintos deportivos, derecho de admision, falsificacion de entradas, ingreso de

elementos prohibidos, entre otros.

a.8 Entre los asistentes existe una sensacion de “complejizacién” y desinformacidn respecto a las
medidas de seguridad especificas contenidas en la normativa e implementadas en determinados
partidos, lo que desincentivaria la asistencia a los estadios. En este sentido, se presenta como desafio
fortalecer la concientizacion e info-educacion de los asistentes a espectaculos de fiitbol desde un
enfoque de derechos y deberes, ademas de instar a los clubes organizadores a desarrollar

estrategias permanentes de comunicacion efectiva con sus hinchas.

a.9 Los asistentes a espectaculos de fltbol profesional evalGan positivamente determinadas medidas
de seguridad, tales como: control de Carnet de Identidad a todos los asistentes; exigencia a los clubes

de hacerse responsables de la seguridad en los estadios; incorporacion de guardias privados al interior
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de los estadios; aumento de sanciones a jugadores o entrenadores que inciten a la violencia; y exigencia

a los clubes de certificar a los estadios en seguridad.

a.10 Sin embargo, los asistentes evallan negativamente aquellas medidas que prohiben los elementos
de animacion al interior de los estadios: prohibicion de ingreso de lienzos y banderas; prohibicion de
ingreso de bombaos; y prohibicidn de ingreso de instrumentos musicales. En este sentido, los asistentes
a los estadios y la opinion pdblica justifican esta evaluacion sefialando una sensacion de deterioro de la

fiesta en los estadios, lo que no estaria necesariamente vinculado a episodios de violencia.

En este sentido, en relacion a los resultados 1.9 y 1.10 se presenta como desafio fortalecer las
medidas de seguridad implementadas, instando a los clubes a mejorar sus estandares y disminuir
sus incumplimientos en dichas materias, a la vez de fortalecer la regulacion de los elementos de

animacion y la co-produccion de la fiesta entre los organizadores y las organizaciones de hinchas.

a.11 Los actores del fatbol estiman como una debilidad de esta politica pdblica que el foco esté puesto
solo en los recintos deportivos y no incluya barrios con presencia de hinchadas y desplazamientos. En
ese marco, se demanda una vision mas amplia del problema, considerando que los problemas de
convivencia, incivilidades, incidentes y hechos de violencia no s6lo tienen ocurrencia en los estadios o
en el marco de espectaculos de fatbol: son fenémenos de una dimension territorial amplia, que incluye

barrios con presencia de hinchadas, transporte pablico y entornos de estadios.

En este sentido, el desafio esta puesto en desarrollar acciones intersectoriales y focalizadas a nivel
territorial, entre distintos actores del gobierno central y local, incorporando al transporte piblico,
con el proposito de prevenir incivilidades, incidentes y hechos de violencia en barrios con
presencia de hinchadas, medios de transporte piblico (desplazamientos y traslados de hinchas) e

inmediaciones de recintos deportivos.

b. En materia de bienestar y servicios

Los estudios realizados permitieron establecer los siguientes resultados en esta materia:

b.1 Insatisfaccion en la experiencia estadio: como se menciond anteriormente, no sélo la percepcion
de inseguridad es una de las razones importantes que desincentivan la asistencia a los estadios, sino
gue también existen problemas de bienestar en los espectaculos de fatbol profesional que afectan la
experiencia estadio de los asistentes y desincentivan su asistencia. Los problemas que mas se

sefialan son: trayectos poco gratos (problemas de convivencia en el transporte piblico, falta de
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estacionamientos) accesos deficientes (demora, filas, aglomeraciones); revisiones desproporcionadas
segin los riesgos de cada partido; falta de “fiesta” (prohibicion de elementos de animacion); alto
precio de las entradas y pocos incentivos para asistir en familia o0 compaiia; pocas atracciones desde el
punto de vista del espectaculo y del entretenimiento, incluso del deportivo; infraestructura,

informacion y servicios de higienes y alimentacion deficiente, entre otros.

b.2 En la experiencia estadio (antes del partido, compra de entradas, trayectos, accesos, partido, salida,
regreso y post partido) se producen un conjunto de  deficiencias que afectan el bienestar de los
asistentes y que pueden derivar en interacciones violentas (por ejemplo: una deficiente venta de
entradas puede derivar en aglomeraciones en el recinto deportivo y en posteriores incidentes;
el requisamiento de elementos pérmitidos puede derivar en interacciones violentas entre los asistentes

y agentes de seguridad, entre otros).

En este sentido, atendiendo a los resultados 2.1 y 2.2 en materias de bienestary servicios uno de
los desafios mas importante es instar a los clubes profesionales, ademas de implementar medidas
de seguridad, que prioricen y garanticen una buena experiencia estadio para los asistentes, desde
la venta de entradas hasta el regreso a sus hogares. Esto permite disminuir considerablemente las
predisposiciones, fricciones e interacciones violentas en todas las etapas de la experiencia
estadio. Por tanto, considerando que la experiencia estadio posee un rango de tiempo vy
espacio pre-determinados, es importante que las medidas de seguridad y las acciones tomadas

por los clubes, consideren los tiempos y espacios de la experiencia estadio de sus hinchas.

c. En materia de convivencia entre los actores:

Los estudios realizados permitieron establecer que en los espectaculos de fltbol existe una diversidad
de actores (protagonistas del espectaculo, dirigentes, arbitros, agentes de seguridad privada, seguridad
pablica, autoridades, etc). En el caso de los asistentes, se trata de una poblacion heterogénea, con
perfiles y conductas diversas. Asi, los estudios realizados han podido reconocer la presencia en los

estadios de las siguientes tipologias:

1. Sectores de socios y aficionados que cuestionan la gestion de las sociedades anonimas
deportivas, cuyo conflicto con estas se expresa a través de la movilizacion y protesta social, y el

cual puede ser descomprimido a través de comisiones de hinchas y otros mecanismos de dialogo.
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ii. Sectores de hinchas que producen la fiesta en los estadios, mediante el ingreso de elementos
de animacion, cuyos conflictos se originan por la prohibicion de estos, y pueden ser resueltos

mediante protocolos que regulen el ingreso de elementos de animacion.

iii. Sectores de espectadores no organizados, entre los cuales se producen expresiones de violencia
simbélica (insultos, discriminacion, racismo, misoginia) y violencia fisica espontanea (no
organizada), lo cual puede ser resuelto mediante estrategias de concientizacion y educacion. A su
vez, en este sector de espectadores existen diversos perfiles de hinchas, entre los que se
encuentran: hinchas observadores del partido, hinchas participantes (complementan la fiesta en
los estadios), hinchas que asisten en familia o en compaiiia, grupos con menor asistencia, tales
como mujeres, nifos, nifas y tercera edad, hinchas con elementos de animacion (lienzos y

banderas)} en graderias donde no se ubica tradicionalmente la hinchada del equipo, entre otros.

iv. Sector de hinchas, cuyos conflictos se producen por el ingreso no autorizado de elementos de
animacion, sumado a la ocurrencia de hechos de violencia fisica y simbélica -ambas espontaneas
y organizadas- y la resolucidon no pacifica de conflictos asociados a rivalidades deportivas y a
agentes de seguridad. Ademas, en este sector, las expresiones de los hinchas tienen una
dimension territorial amplia, ya que no solo se expresan al interior de los estadios, sino también
en los barrios de origen, en los desplazamientos en transporte pUblico y privado y en las
inmediaciones de los estadios. En este caso, el desarrollo de protocolos para la regulacion de
elementos de animacidn, los enlaces de hinchas y la prevencion territorial en el desplazamiento

hacia los recintos deportivos, son estrategias que permiten descomprimir dichos conflictos.

Abrir esta tipologia de perfiles de hinchas, actitudes y practicas en el marco de espectaculos de
fatbol, nos presenta el desafio de fortalecer la convivencia entre los diversos actores vinculados a
los espectaculos de fiitbol profesional (hinchas, protagonistas del espectaculos, dirigentes,
autoridades, seguridad privada, seguridad piblica, vecinos, barrios con presencia de hinchadas,

medios de transporte, puntos criticos en los desplazamiento, etc).

d. En materia de gobernanza, participacion y dialogo con hinchadas:

d.1 Existen sectores de socios y aficionados que esperan mayor participacidn, pero no cuentan con los
espacios ni instancias de dialogo o participacion con los clubes.
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d.2 Al no contar con dichos espacios, estos sectores tienden a evaluar negativamente la gestion de los

clubes en lo deportivo y en la organizacion del espectaculo.

d.3 Existe una percepcion actual de deterioro de la vinculacién entre el club, sus hinchas y las

comunidades locales vinculadas a los clubes y recintos deportivos.

d.4 Lo anterior se vio fortalecido por una equivoca interpretacion del articulo 66 bis  del Codigo de
Procedimientos Penales de la ANFP, el cual prohibe realizar dolosa o negligentemente cualquier
contribucion pecuniaria o de especies a los hinchas  (remuneraciones, entradas, recursos y

transporte).

En relacion a los cuatro puntos expuestos, se presenta como desafio instar a los clubes
profesionales a avanzar en la incorporacion de buenas practicas en materia de gobernanza y
participacion de los hinchas, ademas de fortalecer la coordinacién y comunicacion efectiva con
organizaciones de hinchas y comunidades locales (barrios, transporte piiblico y vecinos de
estadios), en materias de co-produccion de la fiesta y operativos (traslados, convivencia en

inmediaciones a recintos deportivos, etc).

En esta linea, se presenta como un desafio clave instar, capacitar e implementar en los clubes

profesionales las comisiones de hinchas y enlaces con los aficionados.

e. En materia de mediatizacion de la inseguridad y violencia en los estadios

Los estudios realizados permitieron establecer los siguientes resultados en esta materia:

e.1 En los medios de comunicacion existe una predisposicidn a la cobertura de eventos extradeportivos

en los partidos de alto riesgo, especialmente referidos a violencia.

Entre los decisores informativos existe consenso sobre la existencia de rutinas periodisticas
estandarizadas para la cobertura de los eventos deportivos. Asuvez, estas se expresan en un ciclo
informativo de mayor intensidad para los partidos de alto riesgo, con una mayor movilizacion de
recursos periodisticos, y donde existe una clara division del trabajo; asi, en la cobertura de lo
propiamente deportivo y de los hechos de violencia asociados, en general, a este tipo de partido se
distribuyen las publicaciones en secciones o frentes diferenciados. Esto, sumado a una expectativa de
violencia respecto a los mismos partidos, es consistente con la cantidad y diversidad de

sujetos de la informacion registrados en las notas audiovisuales.
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e.2 Existe una percepcion de inseguridad mediatizada en la opinidn pUblica

La principal razén que desincentiva la asistencia a los estadios entre la opinidn publica es la percepcion
de inseguridad: esta tiende a evaluar negativamente la seguridad en los espectaculos de fatbol. Sin
embargo, entre los hinchas que asisten frecuentemente a estos espectaculos, la evaluacion de la
seguridad tiende a ser positiva. En este sentido, existiria una brecha entre la violencia mediatizada y la

experiencia concreta en los estadios.

e.3 Existe una valoracion negativa de los barristas, que tenderia a homologar a estos con delincuentes.

Los decisores informativos comparten una valoracidon preponderantemente negativa de los principales
actores involucrados en los eventos deportivos. En el caso de los barristas, los decisores informativos
desarrollan una distincién entre estos y las hinchadas o piblico general, diferenciacién que asignaria la
responsabilidad de la violencia a los primeros. En este sentido, existiria una homologacion entre
barristas y delincuentes. Esta valoracidbn negativa seria parcialmente consistente con el material
analizado en los estudios, en donde si bien predominan las valoraciones neutras, existe un alto uso de
adjetivos e imaginarios asociados al hincha/barrista que lo proyectan como irresponsable e

incitadores del desorden.

e.4 Los decisores informativos también comparten la opinidon de que la supervivencia de la violencia
organizada en las barristas se explicaria en gran medida por los vinculos informales sostenidos con las

dirigencias de los clubes y con organizaciones politicas.

En este sentido, en torno a la mediatizacion de la violencia y la inseguridad se presenta como
desafio trabajar buenas practicas con medios de comunicacion social que colaboren con una
cultura de seguridad, bienestar y convivencia;yno contribuyan a la mediatizacion de la
inseguridad y la violencia en los estadios. Ademas, trabajar con los medios en la validacion de
mecanismos formales de vinculacion entre los clubes y las organizaciones de hinchas,

particularmente de las comisiones de hinchas y enlaces con los aficionados.
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Xlll.  MAS INFORMACION Y CONCIENTIZACION DE LOS HINCHAS DEL FUTBOL

Buscando informar, concientizar y promover entre los actores del fatbol e hinchas una cultura de
seguridad, bienestar y convivencia en los recintos deportivos, este Departamento ha desarrollado las

siguientes acciones.

o Campanfa de difusion de la nueva Ley 19.327 de Derechos y Deberes en el Fatbol Profesional de
2015.

e Campana de difusidn del nuevo Reglamento de la Ley 19.327 de 2016.

e Renovacion de sefialética en 46 estadios de fUtbol profesional (de 12 regiones del pais) con
infografia sobre la Ley de Derechos y Deberes en el Fatbol, condiciones de ingreso y
permanencia en los espectaculos de fatbol y elementos permitidos y prohibidos en los recintos

deportivos.

Estas acciones han permitido que los asistentes posean mayor informacion sobre sus derechos y
deberes, condiciones de ingreso y permanencia, elementos permitidos y prohibidos e informacion

relevante sobre cada partido.

En consecuencia, la mayor informacion y concientizacion de los hinchas permite aplacar las
fricciones, incivilidades e interacciones violentas que se producen en eventos masivos de fiitbol,
principalmente, en la interaccion entre asistentes, y agentes de seguridad piblicay privada, en los

accesos a recintos deportivos.

XIV.  MIRANDO A LOS FUTUROS HINCHAS: PLAN DE FORMACION EN CIUDADANIA DEPORTIVA

A la luz de los resultados de una serie de estudios y de recomendaciones internacionales, se determind
necesario (junto con la prevencion, respuesta y responsabilizacion frente a hechos de violencia)
implementar planes en materias de educacion civico-deportiva para potenciar el respeto entre los
aficionados al fatbol. Esto, ademas, con el propdsito de coordinar la implementacion del articulo 3°
letra f de la Ley 19.327 que establece que los clubes profesionales deben realizar actividades de
difusion y extension para promover una cultura de convivencia, bienestar y seguridad en los

espectaculos de fatbol.

En esta linea, buscando informar, concientizar y promover en los actores del fltbol y en los actuales y

futuros hinchas una cultura de seguridad, bienestar y convivencia, se implement6 un plan de formacion
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en ciudadania deportiva patrocinado por el Ministerio de Educacion, el cual contemplé tres contextos
de intervencion: espectaculos de fatbol profesional, colegios y entornos comunitarios vinculados al

desarrollo de partidos de fatbol. Los productos derivados de este plan son:

e Guia Escolar de Formacion en Ciudadania Deportiva patrocinado por el Ministerio de Educacion;

e Plan de Ciudadania Deportiva para Clubes Profesionales;

e Guia Comunitaria; “Infancia, Comunidad y Ciudadania Deportiva”, en el marco de un convenio de
colaboracion con UNICEF,;

e Campahfa info-educativa "Hinchas con Derechos” para asistentes a espectaculos de fltbol

profesional.

Estas acciones permiten impulsar a mediano y largo plazo un cambio cultural en torno a al fiitbol

profesional, promoviendo la convivencia y respeto entre los aficionados.

Particularmente, el plan de formacion en ciudadania deportiva para clubes profesionales
contribuye a descomprimir conflictos entre clubes y agrupaciones de hinchas, ademas de
incidentes y hechos de violencia, puesto que desarrolla orientaciones y acciones para que los
clubes profesionales desarrollen actividades de difusion y extension que permitan fortalecer

instancias reguladas de dialogo, coordinacion y participacion en diversas materias.

Por su parte, el plan de formacion en ciudadania deportiva para colegios permite incorporar
experiencias de aprendizaje en torno a valores y actitudes de ciudadania deportiva en la nueva
asignatura de Formacion Ciudadana para 3° y 4° ano Medio, asi como en otras asignaturas de

Ensefnanza Basica y Media.

En relacion al plan de formacion en ciudadania deportiva en entornos comunitarios, este permite
prevenir, en el mediano y largo plazo, violencias e incivilidades en el ambito local con presencia de

agrupaciones de hinchas y clubes deportivos.

XV. INTERVENCION TERRITORIAL PARA LA PREVENCION DE INCIDENTES Y VIOLENCIAS FUERA
DE LOS RECINTOS DEPORTIVOS

Las expresiones asociadas al futbol no sdlo se manifiestan en los recintos deportivos. Existen variados
hechos conexos y externalidades negativas, como los incidentes, hechos de violencia y problemas de

convivencia con una dimension territorial amplia, desde los lugares de origen de las hinchadas, sus
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trayectos de desplazamiento y los recintos deportivos. Por lo tanto, los incidentes, hechos de violencia
y problemas de convivencia no solo se circunscriben a los recintos deportivos, sino que se generan en

distintas temporalidades y espacialidades.

Considerando esto, el Departamento Estadio Seguro amplié su ambito y tiempo de intervencion: desde
los recintos deportivos a lugares de origen y desplazamientos de hinchadas; y desde el dia del partido a

una intervencidn permanente.

En ese marco, fomento el desarrollo de acciones intersectoriales y focalizadas a nivel territorial, entre
distintos actores de gobierno central y local, que apuntaron a mejorar las condiciones de seguridad,
bienestar y convivencia en los territorios de origen, desplazamientos y recintos deportivos, desde el
enfoque de prevencidn social de la violencia y de participacion ciudadana.

Entre las acciones desarrolladas se encuentran:

e Desarrollo de un modelo de intervencion territorial con municipios, escuelas y organizaciones
comunitarias.

o Modelo de apoyo a organizaciones de hinchas en el desarrollo de actividades que contribuyan a
la seguridad, bienestar y convivencia en los territorios de origen, desplazamientos y recintos
deportivos.

e Proyecto de intervencion territorial en barrios con presencia de hinchadas en la comuna de
Peialolén (enero -diciembre 2018)

e Participacion en Mesa Técnica de Traslados (Transantiago e interurbanos)

e (Coordinacidn de traslado interurbano de hinchadas.

46



En la segunda mitad del periodo se logré consolidar una fase de normalizacion de los espectaculos de
fatbol profesional. Ello no significa que el problema es te resuelto ni el fenémeno controlado, sino que

estan sentadas las bases para proyectar una nueva fase de desafios.

Esta normalidad supone consolidar el transito de la prohibicién a la co-produccidn de la fiesta regulada;
el transito del conflicto social al dialogo regulado, transparente y con limites claros para todos;
consolidar el énfasis en la prevencion, en la conduccidn de los colectivos de hinchas, en la fluidez de la
buena experiencia en el estadio; todo con roles, funciones y responsabilidades claras para todos los
actores de la comunidad del fatbol.

I. ADHERIRSE AL CONVENIO DEL CONSEJO DE EUROPA

En 2016 el Ministro del Interior y Seguridad Piblica solicitdo formalmente la adhesion del Estado de
Chile al “Convenio del Consejo de Europa sobre un planteamiento integrado de la proteccién,
seguridad y servicio en los partidos de fitbol profesional y otros acontecimientos deportivos”

(STCE N° 128), en el marco de lo estipulado en el articulo 18.1 de dicho Convenio.

Actualmente, dicha solicitud se encuentra en proceso de que los Estados Partes aprueben la adhesion
por una mayoria de los dos tercios y por la unanimidad de los Estados que integran el Consejo de
Ministros del Consejo de Europa. Una vez aprobado, corresponde la suscripcién por parte del poder

ejecutivo, y la ratificacion por parte del poder legislativo.

Il. REALIZAR MODIFICACIONES AL ACTUAL REGLAMENTO DE LEY INCORPORANDO
RECOMENDACIONES DEL CONVENIO EUROPEO

En vista a que el Estado de Chile podria adherirse como estado no miembro al Convenio del Consejo de
Europa, se presenta como desafio de este Departamento actualizar -con la colaboracion de la ANFP y
Carabineros- el reglamento vigente, de acuerdo a los resultados de su implementacion practica, las
buenas practicas europeas en materias de seguridad, proteccion y servicios, y en funcién de incorporar
recomendaciones de la Convencion del Consejo de Europa sobre un enfoque de la proteccion, la

seguridad y el servicio en los partidos de fatbol y otros eventos, en materias tales como:

e Gestion de recintos, espectadores;
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e Procesos de organizacion de partidos de fatbol profesional;

e Ventas de entradas;

e Politicas de inclusién, bienestar y convivencia;

e Funciones y obligaciones de los jefes de seguridad de los clubes;

e Mejoras de los procesos de autorizacion de recintos, planes de seguridad, partidos de fatbol
profesional y elementos de animacion;

e Incorporacion de la exigencia de tener enlaces con los hinchas, por parte de los clubes.

Al respecto, se deja a la nueva administracion una propuesta de actualizacion de reglamento, en los

términos antes sefnalados.

I1l. REVISAR NORMA EUROPEA SOBRE GESTION DE LA SEGURIDAD (DIN EN 13200-8:2017) PARA LA
ELABORACION DE NORMA NACIONAL EN CONJUNTO CON INN

La norma Europea DIN EN 13200-8:2017, en el marco de la normativa de instalaciones para
espectadores, desarrolla lo relativo a la gestion de seguridad, detallando las diversas posiciones del
personal de seguridad, su descripcidon de funciones, reclutamiento y entrenamiento; los contenidos
minimos de una politica de seguridad de los espectadores; los contenidos minimos de los
procedimientos de seguridad para un evento; el contenido minimo del manual de operaciones, el plan
de gestion del evento y los planes de contingencia; la regulacion de las instalaciones del espectador; las

instrucciones de seguridad; los controles antes y durante el evento; entre otros.

En ese marco se sugiere continuar el trabajo conjunto con el INN para su estudio, adecuacidn y posterior

nacionalizacion a través de una norma chilena (NCH), complementando el trabajo ya desarrollado.

IV. FORTALECER Y DAR SOSTENIBILIDAD A LA COORDINACION DE PROGRAMACION Y SEGURIDAD

El alza de pilblico y las mayores y mejores condiciones de seguridad, bienestar y convivencia para los
asistentes se dan en el marco del trabajo conjunto entre el Gobierno, Carabineros, la ANFP y los clubes,

coordinado por el Departamento Estadio Seguro.

En este sentido, es relevante dar continuidad y fortalecer las mesas de seguridad y programacion
semanal como estructuras de coordinacion nacional y local, con el fin de desarrollar e implementar un

enfoque integrado y multinstitucional, siguiendo las buenas practicas del Consejo de Europa.
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En ese marco, se presenta como desafio que dicha coordinacidn involucre a todas las agencias clave,
tanto plblicas como privadas relacionadas con el evento, tanto dentro como fuera de los recintos

deportivos.

V. DESARROLLAR MEDIDAS DE SEGURIDAD EN UNA ESCALA ORGANIZATIVA PROPORCIONAL A LAS
CARACTERISTICAS DE CADA CLUB PROFESIONAL Y AL PERFIL DE RIESGO DE LOS PARTIDOS Y DEL
PUBLICO ASISTENTE.

Existe una lista de variables que los espectaculos y clubes profesionales poseen, aunque en distinto
grado, lo que permite reconocer que los clubes profesionales poseen condiciones distintivas de

riesgo. Estos atributos corresponden a:

¢ Indice de incumplimientos que tienen los clubes respecto de las medidas de seguridad exigidas;
e Asistencia promedio de pUblico (y estimado);

e Presencia de hinchadas e indice de incumplimiento de estas;

e Rivalidades deportivas;

e Momento deportivo.

En este sentido, se presenta como desafio elaborar y establecer medidas, tomar decisiones, coordinar y
organizar los espectaculos de fltbol guardando un criterio de proporcionalidad en funcién de las

variables senaladas.

Este criterio de proporcionalidad esta garantizado a partir de las tipologias de partidos A,B,CyD

establecidas en los articulos 23° y 32° del reglamento de Ley vigente.

Igualmente importante es establecer medidas de seguridad y tipos de revisiones guardando criterios
de proporcionalidad, en funcion de sustento técnico (datos objetivos) respecto a los riesgos de
cada partido, de cada sector y al perfil de los asistentes que incumplen las condiciones de ingreso
vy permanencia (grupos de riesgo), con el propdsito de garantizar su seguridad y proteccion con un
enfoque integrado que considere el bienestar y satisfaccidn en la experiencia estadio, facilitando, por
ejemplo, el ingreso de personas que no representan un grupo de riesgo para la seguridad en los

espectaculos de fatbol, tales como nifios, nifias, mujeres, adultos mayores.
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VI. ARMONIZAR ESTANDARES DE SEGURIDAD, BIENESTAR Y CONVIVENCIA EN LA ORGANIZACION
DE PARTIDOS NACIONALES E INTERNACIONALES

Otro desafio relevante es armonizar los estandares de seguridad que regulan a los clubes profesionales
en la organizacion tanto los partidos nacionales como los internacionales, con el propdsito de elevar
estos estandares y mejorar constantemente experiencia de los hinchas en el estadio. Esto es de
particular importancia dado el nimero de clubes que participan en instancias internacionales, y la
conveniencia de poseer un Gnico estandar, para facilitar su cumplimiento por parte de los proveedores

de los clubes asi como por parte de los propios hinchas.

VIl. AVANZAR HACIA ESTRUCTURAS DE SEGURIDAD DE ORGANIZADORES CON UN ENFOQUE
AMPLIO Y ESQUEMAS DE DECISIONES, DELEGACION Y COMUNICACION CLAROS

La normativa vigente exige a los clubes profesionales tener un jefe de seguridad, supervisores y contar
con guardias de seguridad. En este sentido, un desafio relevante en materia de seguridad en
espectaculos de fltbol profesional es que los clubes posean una estructura de seguridad suficiente, con
personal capacitado, un sistema de comunicacidn y un esquema de delegacién de funciones con un

enfoque integrado de seguridad, proteccidn y servicio en los espectaculos.

VIIl. FORTALECER LOS ROLES DE LA SEGURIDAD PRIVADA Y LA FORMACION ESPECIALIZADA DE
JEFES Y GUARDIAS DE SEGURIDAD

La normativa vigente ha establecido funciones y facultades especificas tanto para la seguridad privada
como plblica, lo que ha permitido a Carabineros enfocar sus funciones en la supervision de las
obligaciones del club organizador, evaluacidn técnica y resguardo del orden pablico, delegando otras

funciones a la seguridad privada.

Esto ha significado un salto cuantitativo en relacion a la presencia de seguridad privada (lo que ha
permitido reducir la cantidad de dotacion y funciones de Carabineros). Sin embargo, el desafio es dar un
salto cualitativo hacia la formacion especializada de la seguridad privada en espectaculos de fitbol,

para el desarrollo eficiente y efectivo de sus funciones.

IX. FORTALECER LA COORDINACION DE LA SEGURIDAD PUBLICA Y PRIVADA

La Ley 19.327 de Derechos y Deberes en el Fatbol Profesional establece medidas que han permitido

coordinar a los agentes de seguridad pablica y privada, tales como la presentacion del Jefe de
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Seguridad del club ante el Jefe de Servicio de Carabineros, la coordinacidon con las autoridades

encargadas de la seguridad y el orden plblico para permitir la eficiente accion de Carabineros de Chile.

En este sentido, se presenta como desafio seguir fortaleciendo la coordinacidn operativa entre ambos
agentes, respecto a situaciones de especial atencion, tales como: usurpacion de identidad y
falsificacion de cédula; ingreso de personas con prohibicion judicial o administrativa; asistentes con
ticket falsificado, invalido o valido para otro sector; asistentes que intentan ingresar con elementos
prohibidos; y otras situaciones relevantes (peleas entre asistentes, traspaso de rejas, escalamiento de

estructura, riesgo de invasion a la cancha).

X. EVALUAR MEDIDAS DE SEGURIDAD ADICIONALES A PROPOSITO DE INCUMPLIMIENTOS DE LAS
CONDICIONES DE INGRESO Y PERMANENCIA

A propo6sito de incumplimientos en las condiciones de ingreso y permanencia y de prohibicion de
ingreso a recintos deportivos, existe un conjunto de medidas de seguridad adicionales para evaluar su
implementacion, tales como zonas de animacidn, enrolamientos, torniquetes y reconocimiento
biométrico, con el propdsito de prevenir los incumplimientos y evitar el ingreso de personas con

prohibicidn de ingreso a recintos deportivos.

X1. DESAFIOS PARA CLUBES ORGANIZADORES DE ESPECTACULOS DE FUTBOL PROFESIONAL

Desde la entrada en vigencia de la Ley de Derechos y Deberes en los Espectaculos de Fitbol
Profesional, en sus distintas etapas, los clubes de futbol profesional han centrado sus esfuerzos en

generar mejores condiciones de seguridad en los estadios.

Los clubes han internalizado la importancia de cumplir con las exigencias de la normativa vigente, al
punto que han complementado esto con una serie de buenas practicas en temas de dotacion de
seguridad privada, modernizacion de sistemas de venta de entradas y acceso al recinto, modernizacion
de infraestructura y servicios, mejoramiento del espectaculo y entretenimiento, por nombrar algunos

de ellos.

Sin perjuicio de lo anterior, el flitbol nacional, tanto en la Primera Divisidn, Primera B y Segunda Division,
presenta una serie de desafios en materia de incumplimientos en las condiciones de seguridad,
bienestar y convivencia, tanto para los asistentes, como para una adecuada armonia con la comunidad

en los dias de partidos.
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En l@ Primera Division, se registran una serie de incumplimientos no resueltos que es necesario
solucionar, especialmente: el déficit de camaras de seguridad (y su funcionamiento) y el déficit en los
sistemas de control de ingreso (fallas del sistema, no cargar los listados de exclusion, ingreso de

personas que cuentan con prohibicion para hacerlo).

Secundariamente, también existe un déficit relacionado a la presencia de vias de evacuacidn
obstruidas, ausencia de informacion audiovisual para los asistentes, ausencia de paletas detectoras de
metal y tardanza en la apertura de puertas o problemas relacionados con la hora de ingreso de los

asistentes.

En este sentido, los desafios futuros que se presentan para los clubes organizadores de Primera Division
son mejorar sus sistemas de control de ingreso a los estadios, mediante la infraestructura, tecnologia 'y

dotacidn adecuada, que permitan disminuir los tiempos de ingreso a los recintos.

Ademas, en materia de responsabilizacion, los clubes organizadores tienen el desafio de mejorar sus
estandares respecto al ejercicio oportuno del derecho de admision establecido en el articulo 3 letra e

de la Ley 19.327, respecto de personas que cometieron infracciones y delitos.

Asimismo, tienen el desafio de mejorar sus sistemas de control en los accesos para evitar el ingreso de
personas que cuentan con prohibicidn para hacerlo, cargando sus listas de exclusion de manera
oportuna. Finalmente, realizar mejorar respecto a las exigencias relativas al funcionamiento de camaras
de seguridad para apoyar el trabajo de responsabilizacidn sobre personas que cometan infracciones y
delitos.

En la Primera B, también existen incumplimientos que es necesario resolver, especialmente por un
déficit en los sistemas de control de acceso (fallas del sistema, no cargar los listados de exclusion,
ingreso de personas que cuentan con prohibicion para hacerlo) y en las camaras de seguridad (y su

funcionamiento).

Secundariamente, existe un déficit en relacion a la tardanza en la apertura de puertas o problemas
relacionados con la hora de ingreso de los asistentes, la ausencia de paletas detectoras de metal e

informacion audiovisual para los asistentes.

En relacidon a esto, los clubes organizadores de Primera B tienen el desafio de mejorar sus sistemas de
control en los accesos para evitar el ingreso de personas que cuentan con prohibicion para hacerlo,

cargando sus listas de exclusion de manera oportuna. Ademas, de contar con las exigencias relativas al
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funcionamiento de camaras de seguridad para apoyar el trabajo de responsabilizacién de personas que

cometan infracciones y delitos.

En Segunda Division, el principal incumplimiento a resolver se relaciona al déficit en camaras de
seguridad. Secundariamente se presentan déficit en la informacion audiovisual para los asistentes y

tardanza en la apertura de puertas o problemas relacionados con la hora de ingreso de los asistentes.

En cuanto a la Segunda Division se presentan como desafios mejorar los estandares en cuanto a la
exigencia de contar con camaras de seguridad para apoyar el trabajo de responsabilizacidn de personas
gue cometan infracciones y delitos. Ademas, mejorar las acciones de infoeducacion para los asistentes

y los ingresos a los recintos deportivos.

Finalmente, en torno a los desafios de los clubes organizadores, se presenta a la Asociacién Nacional de
Fatbol Profesional el desafio de coordinar, apoyar y supervisar que los clubes desarrollen mejoras

respecto a sus incumplimientos en las condiciones de seguridad, bienestar y convivencia.

Por otra parte, e igualmente importante para los clubes organizadores, es el desafio de mejorar los

incumplimientos de sus hinchas en las condiciones de ingreso y permanencia:

En la Primera Division, los principales incumplimientos graves que es necesario resolver son: el
lanzamiento de objetos contundentes, vulneracidn del derecho de admision, rifas, dafos y desordenes.
Secundariamente, se presentan los lienzos por sobre la medida permitida, fuegos artificiales,

escalamiento, traspasos a otro sector, ingreso a la cancha.

En la Primera B, los principales incumplimientos a resolver son las rifias y lanzamiento de objetos
contundentes, mientras que secundariamente, se encuentran los lienzos por sobre la medida permitida,

la presencia de fuegos artificiales y el ingreso a cancha.

En la Segunda Division si bien no se producen incumplimientos graves por parte de los hinchas, si es

necesario resolver la presencia de lienzos por sobre la medida permitida y de fuegos artificiales.

Finalmente, el desarrollo de mejoras respecto a los incumplimientos de hinchas es un desafio que
requiere de un trabajo conjunto entre los clubes profesionales y sus hinchas, especialmente en
aspectos relativos al lanzamiento de objetos, vulneracion del derecho de admision, rifas, dafos,

desdrdenes, ingreso de lienzos sobre el tamafio permitido y fuegos artificiales.
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En ese sentido, existen desafios para los clubes organizadores, como mantener la infraestructura de los
recintos en buenas condiciones, ejercer adecuadamente el derecho de admision, realizar adecuadas

revisiones y contar con medidas de seguridad para disminuir los riesgos de rifias, dafios y desordenes.

Sin embargo, también existen desafios en conjunto a los hinchas, como desarrollar estrategias de
comunicacion efectiva entre el club y los hinchas para el ingreso de elementos de animacion;
desarrollar estrategias de relacionamiento y dialogo entre el club y los hinchas desde un enfoque
territorial (desde sus barrios de origen, sus desplazamiento al estadio e inmediaciones de este);
desarrollar planes de relacionamiento y convivencia para evitar la ocurrencia de rifias, dafios vy

desordenes, entre otras acciones conjuntas.

En la linea de establecer desafios conjuntos, las comisiones y enlaces con los hinchas aparecen como

mecanismos establecidos en la normativa que pueden contribuir a cumplir dichos desafios.

XIl. FORTALECER LA CO-PRODUCCION DE LA FIESTA EN LOS ESTADIOS ENTRE EL CLUB
ORGANIZADOR Y LAS ORGANIZACIONES DE HINCHAS

Pasar de la regulacion a la prohibicion de elementos de animacion en los estadios ha permitido
descomprimir los conflictos asociados a dicha prohibicion. A la vez, ha permitido mejorar las
condiciones de convivencia en torno a la co-produccidn entre los aficionados vy clubes profesionales.
Por esta razon, es clave mantener y fortalecer la regulacién de ingreso de elementos de animacion,
ademas de la comunicacion efectiva, en un marco regulado y de transparencia, entre el club y los

aficionados para la co-produccidn de la fiesta.

Por lo tanto, se espera que los espectaculos de fatbol profesional programados en el calendario de
competiciones anual cuenten con el ingreso de elementos de animacion regulados mediante una
propuesta y resolucion para su autorizacion, de acuerdo al articulo 67° y el articulo 72° del Reglamento
de Ley N° 19.327.

Si bien dentro de los avances en materia de regulacion de elementos de animacion se establecié un
protocolo de activacion de fuegos artificiales, un desafio proximo es encontrar soluciones creativas que
permitan pasar de la prohibicidon a la regulacion, con plenas condiciones de seguridad, respecto de
elementos hoy prohibidos como el ingreso y uso de lienzos, bengalas y otros artificios. Este es un
desafio compartido por paises del Consejo de Europa, quienes, a instancia de los hinchas organizados,

estan en bdsqueda de sustitutos regulados compatibles con los niveles de seguridad esperados.
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XIll. AVANZAR EN LA INCORPORACION DE BUENAS PRACTICAS EN MATERIA DE GOBERNANZA Y
PARTICIPACION DE LOS HINCHAS EN CLUBES DE FUTBOL

En los Gltimos afios se han originado conflictos en torno a la participacion de los socios e hinchas en los
clubes profesionales a los cuales estos adhieren. En este sentido, se ha cuestionado el rol social del
fatbol y la vinculacidon de los clubes con sus socios, aficionados y comunidades locales. Esto se vio
reforzado por una equivoca interpretacion del articulo 66 bis del Codigo de Procedimientos Penales de
la ANFP, el cual prohibe realizar dolosa o negligentemente cualquier contribucidn pecuniaria o de

especies a los hinchas (remuneraciones, entradas, recursos y transporte).

La equivoca interpretacion de este articulo llevd a muchos clubes a cortar toda relacién con sus
aficionados, especialmente con las barras, asumiendo que el texto sefalado castigaba cualquier tipo de
relacién con los hinchas. Los espacios de vinculacidn pasaron a ser vistos como areas prohibidas, en
circunstancias que a lo que apuntaba el articulo era a sancionar solo aquellas contribuciones

pecunarias.

En este contexto, tanto socios como aficionados se han organizado y movilizado en bisqueda de mas
instancias democraticas de participacion efectiva en los clubes, lo que se ha expresado en demandas y

protestas sociales en los estadios y a través de distintos medios de comunicacion y redes sociales.

Por tanto, con el proposito de descomprimir conflictos entre los clubes profesionales y sus adherentes
por falta de participacion, se presenta como desafio instar a los clubes profesionales a desarrollar una
gobernanza demaocratica, ya sea mediante modificaciones a la regulacién vigente o mecanismos de

participacion efectiva para los socios y aficionados (por ejemplo: comisiones de hinchas).

En este sentido, es importante mencionar la existencia de un proyecto de ley que se encuentra en
tramitacion, presentado por los diputados Matias Walker, Tucapel Jiménez, Jaime Pilowski, Daniel Melo,
Pedro Browne, lvan Fuentes, Alberto Robles, Camila Vallejo y Hugo Gutiérrez, que modifica la Ley N°
20.019, que regula las sociedades anonimas deportivas profesionales, en materia de fiscalizacion, de
conflictos de interés, y de fomento de participacion de los hinchas en la propiedad de las mismas
(Boletin N° 10.634-29).
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XIV. FORTALECER LA COORDINACION Y COMUNICACION EFECTIVA ENTRE LOS CLUBES
PROFESIONALES CON AGRUPACIONES DE HINCHAS Y COMUNIDADES LOCALES DESDE UN
ENFOQUE TERRITORIAL (INCORPORANDO ACTORES LOCALES).

En la misma linea, un desafio en la gestion de Plan Estadio Seguro es instar a todas las agencias (ANFP,
clubes profesionales y organizaciones de hinchas) a desarrollar y perseguir una politica de
comunicacion efectiva y regular con las partes interesadas, incluyendo a los representantes de los
aficionados y a las comunidades locales, en base al principio de dialogo y con el fin de generar un
espiritu de colaboracién y de cooperacion positivo, asi como identificar soluciones a los potenciales

problemas.

En este sentido, el desafio estad puesto en fomentar acciones intersectoriales y focalizadas a nivel
territorial, entre distintos actores del gobierno central y local, que apunten a resignificar la condicion
de hincha como actor social que contribuye a una cultura de sana convivencia en los territorios de
origen, desplazamiento y estadio, desde el enfoque de prevencion social de la violencia y de

participacion ciudadana.

En este marco, es clave fortalecer mecanismos de comunicacion y dialogo efectivo, como las

comisiones de hinchas y enlaces con los aficionados.

XV. APOYAR A LAS ORGANIZACIONES DE HINCHAS EN EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE
DIFUSION Y EXTENSION QUE APORTEN A UNA CULTURA DE CONVIVENCIA, BIENESTAR Y
SEGURIDAD

Asimismo, es un desafio la elaboracion de dispositivos de vinculacidon con los aficionados vy
comunidades locales afectadas por el desarrollo de espectaculos de fatbol, por parte de los clubes de
fatbol y la ANFP, en el marco del deber de los clubes profesionales de realizar actividades de difusién y
extensidon para promover una cultura de convivencia, bienestar y seguridad en los espectaculos de
fatbol.

Colabora en la misma linea, que las organizaciones de hinchas participen de proyectos sociales,
educacionales y de prevencion del delito cuya naturaleza sea tanto multiinstitucional, asi como otros
proyectos comunitarios auto-gestionados y disefiados para promover una cultura de convivencia,

bienestar y seguridad, especialmente entre los aficionados, los clubes y la ANFP.
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En este sentido, el desafio también esta en la creacion de instancias de participacion y dialogo con
grupos de hinchas, en conjunto con los actores que correspondan, para la generacion de acuerdos de
convivencia aplicables en territorios de origen, desplazamientos y espectaculos de fltbol y organizar
junto con los actores correspondientes, instancias de transferencias de herramientas Utiles a
organizaciones de hinchas para el cumplimiento de sus derechos y deberes y otras, que contribuyan a
revitalizar su tejido social, fortaleciendo su cohesion y participacion en la vida politica, social y cultural

de las comunidades con que se vinculan.

XVI. FACILITAR LA IMPLEMENTACION DE LA NORMATIVA VIGENTE CONTRIBUYENDO AL AUMENTO
Y DIVERSIFICACION DE PUBLICO EN LOS ESTADIOS

En los Gltimos afos ha aumentado la asistencia de pablico -alcanzando cifras histéricas-. En este
sentido, el desafio que se presenta es coordinar la implementacion de la Ley ponderando el aumento de
publico y su diversificacion con la presencia e inclusion de grupos con menor participacion, tales como
nifos, nifas, mujeres y tercera edad, con el propdsito de hacer del fltbol una fiesta segura, inclusiva y

vivida en comunidad.

XVII. AVANZAR EN LA MEJORA DE LA EXPERIENCIA ESTADIO PONIENDO A LOS HINCHAS EN EL
CENTRO DE LA GESTION: MEDIDAS QUE APUNTEN A LA PROTECCION, SERVICIO Y ATENCION DE LAS
MAYORIAS

La mejora de las condiciones de seguridad, bienestar y convivencia, supone poner a los hinchas en el
centro de la politica plblica, y no focalizarse exclusivamente en la minoria que por su propio
comportamiento se ha excluidos de la comunidad del fdatbol, especialmente por parte de los
organizadores de los eventos, especialmente en materias de proteccion, servicio y atencidn de los
participantes y asistentes, proporcionando un ambiente protegido, seguro, inclusivo y agradable, para
que todos los asistentes -incluyendo a nifos, nifas, tercera edad y personas en situacion de
discapacidad- cuenten con instalaciones sanitarias y de venta de alimentos adecuadas, ademas de

asegurar buenas condiciones de visibilidad para todos los espectadores.

XVIII. CONCIENTIZACION Y EDUCACION DE LOS ACTUALES Y FUTUROS HINCHAS PARA GENERAR
ESPACIOS DE CONVIVENCIA EN LOS ESTADIOS

Muchos incidentes y hechos de violencia registrados en los estadios han tenido su origen en rivalidades
deportivas y en falta de convivencia en general. Por esta razon, es clave fortalecer la concientizacion y

educacion de los actuales, y sobre todo, de los futuros hinchas del fatbol, instando a agentes claves
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(ANFP, clubes profesionales, organizaciones de hinchas, gobierno) a desarrollar Planes de Ciudadania
Deportiva en el marco de actividades de difusion y extension que aporten a una cultura de convivencia,

bienestar y seguridad en los estadios y comunidades locales.

XIX. TRABAJAR BUENAS PRACTICAS CON MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL QUE COLABOREN
CON CULTURA DE SEGURIDAD, BIENESTAR Y CONVIVENCIA; Y NO CONTRIBUYAN A LA
MEDIATIZACION DE LA INSEGURIDAD

Se presentan como desafios de este Departamento, en materia de comunicacion el desarrollo de
buenas practicas con los medios de comunicacion en esta materia. Por su parte en el ambito interno,

colaboraria con este desafio:

e Profundizar el trabajo proactivamente en las comunicaciones dirigidas especialmente hacia la
opinidn pablica, incluyendo el uso de redes sociales;

e (Continuar la comunicacidon sobre la base de evidencia contrastable, por ejemplo sobre:
elementos de animacion autorizados en cada partido, prohibiciones de ingreso a los recintos,
aforos solicitados y autorizados, medidas de seguridad, entre otras:

e Profundizar la gestidn con los distintos agentes de comunicacion en un espectaculo de fitbol -
autoridades, Carabineros, dirigentes de clubes, medios de comunicacion, entre otros- para un
adecuado tratamiento y tono para abordar las medidas de seguridad en los espectaculos de
fatbol con mayor nivel de riesgo, con el proposito de contribuir a una sensacién de seguridad
(contrario a atemorizar) al pablico asistente, la opinidn pablica, usuarios de transporte pablico,
residentes de inmediaciones de los recintos, entre otros;

e Explicitar la “segunda fase” que se abre post normalizacion, en donde los incidentes y hechos de
violencia de alta connotacion han quedado restringidos a episodios especificos, que permite
avanzar en el desarrollo de las mejores practicas a nivel internacional;

e (Continuar y profundizar el desarrollo de trabajo con bloques diferentes al periodismo deportivo,
tales como el ambito judicial (seguimiento de casos para disminuir sensacion de impunidad),
policial (desde el enfoque prevencion de los delitos) y generales (innovacion y cambios
tecnologicos en los dispositivos de seguridad, educacion, mediacion con hinchadas, etc);

e Facilitar el tratamiento noticioso de los partidos de alto riesgo, las hinchadas y los incidentes, a
través de capacitaciones, reuniones y materiales de orientacion, con el proposito de evitar
incidir en la percepcion de inseguridad de la opinidon pablica y evitar la criminalizacion y

estigmatizacion de los hinchas del fatbol.
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XX. CONSOLIDAR LA COOPERACION INTERNACIONAL PARA LA ADAPTACION DE MEJORES
PRACTICAS INTERNACIONALES FRENTE A DESAFIOS NACIONALES

En materia de cooperacion internacional, se presenta como desafio consolidar a Carabineros de Chile
como un punto nacional de informacion de fatbol de naturaleza policial que actlie como punto de
contacto Unico y directo para el intercambio de informacion general (estratégica, operacional y tactica)
relacionada con un partido de fatbol con una dimensidon internacional. Este punto de informacion
permitiria, entre otras cosas; intercambiar datos; facilitar, coordinar y organizar la implementacion de
cooperacion internacional en partidos de fatbol internacionales; y ser fuente de informacidn respecto a
operaciones policiales relacionadas con el fatbol, a la dinamica de las hinchadas y a los riesgos de

proteccidn y seguridad asociados.

Por otra parte, en materias de prevencion, se presenta como desafio cooperar, a nivel internacional, en
los que tiene relacidén con compartir buenas practicas e informacidon sobre proyectos informativos,
preventivos, educacionales y de iniciativas nacionales y locales que apunten a la comunidad local y a los

aficionados o que sean impulsadas por ellos.

59



CAPITULO IlII. GESTION DEPARTAMENTO ESTADIO SEGURO: PROBLEMAS,

METAS, AVANCES Y DESAFIOS.

El Departamento Estadio Seguro tiene por objetivo coordinar la implementacion de la Ley 19.327

de Derechos y Deberes en el Fltbol Profesional y su reglamento vigente.

El Departamento cuenta con un grupo interdisciplinario de profesionales para desarrollar acciones
en tres ejes: la prevencion social y operativa de incidentes y hechos de violencia; la respuesta

oportuna ante problemas de seguridad; y la responsabilizacion de clubes e hinchas.

En este capitulo se presenta la gestion de coordinacion realizada por este Departamento para la
implementacion de la Ley 19.327, sefalando las gestiones realizadas en diversas materias, los
problemas que las motivaron, las metas propuestas, los avances alcanzados y los desafios que se

presentan de cara al futuro.

I. APROBACION DE RECINTOS DEPORTIVOS

1. Descripcion

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 4 de la Ley N° 19.327, los recintos deportivos
requieren de una autorizacion otorgada por la autoridad administrativa competente para poder
albergar espectaculos de futbol profesional, en la que se acredite que se rednen las condiciones de
seguridad para efectuar tales eventos deportivos, sin perjuicio de las exigencias establecidas en la
Ordenanza General de la Ley General de Urbanismo y Construccion y en el Reglamento de la Ley N°
19.327.
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A este respecto, el Parrafo 1° del Titulo Il del Reglamento de la Ley N° 19.327, establece el
procedimiento de autorizacidn de recintos deportivos para espectaculos de fatbol profesional, el
cual se inicia mediante solicitud del administrador de un recinto deportivo o un organizador de
espectaculos de fatbol profesional, ante la autoridad administrativa, la cual debe contener todos los
antecedentes y acompafar todos los documentos que acrediten que los estandares de
infraestructura y de seguridad del recinto deportivo permiten que pueda albergar eventos

deportivos de fitbol profesional en condiciones de seguridad y bienestar para los asistentes.

La informacion indicada por el solicitante de la autorizacion es verificada y evaluada por
Carabineros de Chile, quienes emiten un Informe Técnico a la autoridad administrativa al efecto, en
vista del cual se acepta o rechaza la autorizacion del Estadio, y en caso de ser autorizado, se
clasifica el mismo en categoria A, B, C o D, estableciéndose medidas de seguridad adicionales

especiales que dicho recinto deportivo debe cumplir para mantener la autorizacién otorgada.

Para contar con la aprobacidn de recintos deportivos, los organizadores de espectaculos de fatbol

profesional, deben presentar la siguiente documentacion:

Descripcion del estadio

Informe de estabilidad estructural
Planes de evacuacion

Informe de riesgo

Informe cumplimiento normativas

o Uk~ W N

Informe de capacidad y aforo

El intendente debe solicitar una vez al afo la documentacion necesaria para la aprobacion de

recintos deportivos.

2. Problema que se busco resolver

a. Falta de criterios uniformes y procedimientos claros.

b. Exigencias comunes para todos los recintos, sin proporcionalidad de los riesgos que corresponden

a cada estadio.

c. Procesos simultaneos a cargo de Carabineros, sin participacion de los clubes.
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3. Meta propuesta

Que los recintos deportivos tengan la infraestructura necesaria para desarrollar espectaculos de

fatbol profesional, en el marco del articulo 4 de la Ley N°© 19.327.

4. Avance 2014-2018

Actualmente, los clubes organizadores de espectaculos de fhtbol acreditan sus recintos deportivos,
a través de un procedimiento claro y exigencias proporcionales a los riesgos que corresponden a
cada estadio. Por su parte, la autoridad administrativa verifica y evalla la informacidn

proporcionada por los clubes, sobre la base de opinidon técnica emitida por Carabineros.

5. Desafios futuros

Re-planificar los tiempos del proceso de aprobacién de recintos deportivos para dar mayor

eficiencia al proceso de revisién y aprobacion.

Il. APROBACION DE PLANES DE SEGURIDAD DE CLUBES PROFESIONALES

1. Descripcion

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 3° letra ¢) y el articulo 5 letra h) de la ley N© 19.327,
el organizador de espectaculos deportivos debera cumplir con las exigencias de seguridad que fije
el reglamento y que sean necesarias para resguardar adecuadamente el orden y la seguridad

pablica en el recinto deportivo.

En este contexto, cada recinto deportivo debe contar con un Plan de Seguridad, debiendo ser
autorizado por la autoridad administrativa para su aplicacion a cada partido de fatbol profesional;
de esta manera, el Parrafo 2° del Titulo Il del Reglamento de la Ley N° 19.327 establece el
procedimiento de autorizacién de Planes de Seguridad de espectaculos de fatbol profesional, el
cual se inicia mediante solicitud de un organizador ante la autoridad administrativa competente,
presentando el Plan de Seguridad que se pretende sea autorizado para su aplicaciéon en
espectaculos de fltbol profesional a celebrarse en un recinto deportivo previamente autorizado
para albergar dicho tipo de eventos deportivos, debiendo cumplir con los estandares de seguridad

aplicables a los eventos deportivos de fitbol profesional en que se pretende implementar.
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La informacion indicada por el solicitante de la autorizacion es verificada y evaluada por
Carabineros de Chile, quienes emiten una opinién técnica a la autoridad administrativa, en vista del
cual se acepta o rechaza la autorizacion del Plan de Seguridad, y en caso de ser autorizado, se
sefala la categoria de partidos a los que se puede aplicar, clasificandose en categoria A, B, C, o D.

2. Problema que se busco resolver

A. Planes de seguridad sin utilidad ni aplicacion practica.
B. Desconocimiento de las exigencias para elaborar planes.

C. Excesiva burocracia al exigir que un club presente un plan en cada recinto donde organice

espectaculos, no obstante otro club tenga autorizado un plan de seguridad en el mismo recinto.
3. Meta propuesta
Que los clubes de fatbol profesional cuenten con un plan de medidas que resguarden el orden y la

seguridad piblica en el recinto deportivo, en el marco de los articulos 3° letra ¢} y 5 letra h} de la
ley N© 19.327.

4. Avances 2014-2018

Los clubes organizadores acreditan e implementan mayores y mejores estandares de seguridad a

través de sus Planes de Seguridad.

5. Desafios futuros

Re-planificar los tiempos del proceso de aprobacion de planes de seguridad para dar mayor

eficiencia al proceso de revisién y aprobacion.

Reforzar la capacitacion de los clubes profesionales sobre las exigencias para elaborar planes de

seguridad.

I1l. MESA DE PROGRAMACION DE PARTIDOS

1. Descripcion
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De acuerdo a lo sefialado en el articulo 9 de la Ley N° 19.327 la entidad superior del fltbol
profesional debe informar a la autoridad administrativa competente del calendario de partidos a
disputarse en cada competencia nacional e internacional jugada en el pais, para efectos de su

evaluacion.

De esta manera, el Parrafo 3° del Titulo Il del Reglamento de la Ley N° 19.327 se establece el
procedimiento de informacién y evaluacién del calendario de competencias de fatbol, el cual se
inicia con la informacion que la ANFP entrega a la Intendencia 0 Gobernacidon respectiva respecto de
los partidos de fUtbol prefijados en el calendario de competiciones que seran jugados en la region o
provincia respectiva, el cual es evaluado por la autoridad administrativa previo informe técnico de

Carabineros de Chile.

En vista de dichos antecedentes, cada Intendencia y Gobernacion clasifica de manera preliminar
cada uno de los partidos de fatbol contenidos en el calendario de competencias informado, en
categorias A, B, C o D de acuerdo a los criterios establecidos taxativamente en el mismo
Reglamento de la Ley N° 19.327, tomando en consideracion (i} la rivalidad de las aficiones de los
equipos, y (ii) el incumplimiento histérico de las condiciones de ingreso y permanencia de una o

ambas aficiones.

2. Problema que se busco resolver

Programacion y desarrollo de los campeonatos de fatbol profesional, que se planifican sin
consideracion de las demas actividades de la ciudad, cargas de trabajo policiales, disponibilidad de
recursos de seguridad privada, necesidades de seguridad de la ciudad que los alberga, efectos sobre

la normalidad de la ciudad, entre otros.

3. Meta propuesta

Programacion y desarrollo de los campeonatos de fatbol profesional, que minimiza los impactos
sobre las condiciones de normalidad de las ciudades donde se desarrollan, busca su compatibilidad
con otras actividades propias de la comunidad, e incorpora variables de seguridad, en el marco de

implementacion del articulo 9 de la Ley N° 19.327.
4. Avances 2014-2018
La Mesa de Programacion se ha consolidado, realizando reuniones semanalmente. En consecuencia,

se han podido estructurar las programaciones de competiciones considerando los riesgos al orden

publico y los mitigadores necesarios para reducirlos. Ademas, se han incluido a actores relevantes

64



para la coordinacion de programacion de las competiciones, tales como el Sindicato de Futbolistas
Profesionales (SIFUP) y el Canal del Fltbol (CDF), atendiendo a las necesidades de los protagonistas

del espectaculo y de televisacion.

5. Desafios futuros

Mantener este trabajo, que ha dado estabilidad a la programacion del campeonato, lo cual ha ido en
beneficio de los hinchas y las personas, que pueden programar su asistencia con tiempo a los
estadios, y ha permitido bajar considerablemente el cruce de partidos masivos con otros eventos de
orden pidblico. Esta mesa debe institucionalizarse para no depender necesariamente de la voluntad

de las partes para llevarla a cabo.

IV. MESA NACIONAL DE SEGURIDAD

1. Descripcion

Es una instancia en la que participan los encargados de seguridad de la ANFP, Estadio Seguro y
Carabineros de Chile. En ella se elaboran politicas y protocolos de trabajo para brindar mejores
estandares de seguridad al desarrollo de los campeonatos, ademas de asesorar a los clubes en la

ejecucion de los operativos de seguridad con estandares aplicados a las realidades locales.

2. Problemas que se busco resolver

Brechas de aplicacion de las politicas de seguridad en el territorio, sea a través de una inadecuada

evaluacion de los riesgos, o bien sea a través de una inadecuada implementacion de mitigadores.

3. Meta propuesta

Elaborar politicas y protocolos de trabajo para brindar mas y mejores estandares de seguridad al
desarrollo de los campeonatos, ademas de asesorar a los clubes en la ejecucion de los operativos de
seguridad con estandares aplicados a las realidades locales. Este componente se circunscribe al
articulo 105 del Reglamento de Ley 19.327

4. Avances 2014-2018
La mesa de seguridad se ha consolidado como una instancia de coordinacion inter-institucional, con

reuniones perioddicas, que han permitido elaborar diversos protocolos en materia de coordinacion de

la seguridad en espectaculos de fatbol: protocolo de derecho de admision; protocolo de uso y
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colocacion de rejas moviles; procedimientos de actuacion de guardias de seguridad; protocolo de

controles y sistemas de validacion de entradas y cédula de identidad.

5. Desafios futuros

Se debe realizar con mayor frecuencia, y con una mayor tasa de productos tales como, protocolos y
procedimientos de operacidn estandares para el fatbol profesional, que puedan ser implementados

y exigidos a los clubes para organizar los partidos.

V. IMPLEMENTACION LOCAL DE LA LEY

1. Descripcion

De acuerdo a lo sefialado en el articulo 1° de la Ley N° 19.327, la ley regula la realizacion de todos
los espectaculos de fatbol profesional, considerando entre aquellos cualguier encuentro deportivo
de fatbol donde participe al menos un equipo de fltbol profesional, sea por competicion oficial o
amistoso, tengan o no asistencia de pdblico, incluyendo ademas los entrenamientos que sean

abiertos al pablico.

La realizacion de dichos encuentros de fatbol profesional requiere de una autorizacién especial
dictada por la autoridad administrativa competente; de esta manera, el Parrafo 4° del Titulo Il del
Reglamento de la Ley N° 19.327 establece el procedimiento de autorizacion de un partido de fltbol
profesional, el cual se inicia con la presentacidon ante la Intendencia o Gobernacidn respectiva de
una propuesta de partido por parte del organizador del mismo, el cual es evaluado por la autoridad

administrativa previo informe técnico de Carabineros de Chile.

En vista de dichos antecedentes, cada Intendencia y Gobernacidn autoriza o deniega la realizacion
del evento deportivo de fatbol profesional, y en caso de autorizarlo, establece medidas de
seguridad adicionales especiales que deben ser cumplidas por el organizador en el desarrollo del

evento de fatbol profesional.

Adicionalmente, y ademas de autorizarse y establecerse medidas de seguridad, la autoridad
administrativa clasifica en forma definitiva el partido de fatbol profesional en categorias A,B,Co D
de acuerdo a los criterios establecidos taxativamente en el Reglamento de la Ley N° 19.327,
tomando en consideracion (i) la preclasificacion del partido, efectuada en la autorizacion del
calendario de competiciones, y (ii) el aforo autorizado del espectaculo, en relacion a la capacidad

neta de personas del Estadio en el cual se disputara el encuentro.
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En casos excepcionales, tratandose de situaciones deportivas definitorias, sélo se considera para su
categorizacion (i) el aforo autorizado del espectaculo, en relacion a la capacidad neta de personas
del Estadio en el cual se disputara el encuentro, (ii) la rivalidad de las aficiones de los equipos, y (iii)

el incumplimiento histdrico de las condiciones de ingreso y permanencia de una o ambas aficiones.
2. Problema que busca resolver

Autoridades administrativas reciben propuestas de partidos con informacion variable dependiendo
del equipo que la presente, y aplican sus facultades discrecionales sin una guia de parametros
objetivos que dificulte la diversidad de criterios de aplicacion.

3. Meta propuesta

Que todos los espectaculos de fatbol profesional cuenten con una propuesta estandar y tengan una
resolucidn de autorizacion del espectaculo, por parte de la autoridad administrativa con criterios
homologos, de manera proporcional a la evaluacion de riesgos sobre la base de evidencias.

4. Avances 2014-2018

Desde la implementacion de la Ley y su reglamento, todos los espectaculos de fatbol profesional
han contado con una propuesta y resolucidn de autorizacion, de acuerdo al articulo 9° de la Ley

19.327 y al parrafo 3° del Titulo lll del Reglamento de la Ley 19.327.

Asi, en 2016, 509 partidos de fatbol contaron con propuesta y autorizacién, mientras que en 2017,
fueron 824 partidos.

Asimismo, la clasificacidn de partidos considerando criterios objetivos ha permitido establecer

medidas de seguridad proporcionales a la masividad y riesgo de cada partido.

5. Desafios futuros

Mantener una adecuada induccién a las nuevas autoridades.
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VI. REGULACION DE ELEMENTOS DE ANIMACION

1. Descripcion

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 67° y el articulo 72° del Reglamento de Ley N°
19.327, el organizador, en caso de proponer el ingreso de elementos de animacion al respectivo
recinto deportivo con motivo de un espectaculo de fatbol profesional, en consideracién a lo
establecido en el articulo 3°, letra f) de la ley N° 19.327, debera, en la solicitud de autorizacion del
respectivo espectaculo, detallar estos elementos con sus medidas de seguridad asociadas. El

intendente evaluara espectaculo a espectaculo la autorizacion del ingreso de estos elementos.

Esta solicitud presentada por el organizador del encuentro deportivo podra incluir el ingreso de

elementos de animacion para el plblico local, visitante o mixto.

Al momento de presentar el detalle sefialado en el inciso primero, el organizador debera acompafar
el informe sefalado en el articulo siguiente y una declaracién jurada, suscrita por su representante
legal, donde se sefiale que los elementos de animacion se utilizaran en condiciones de seguridad,
bienestar y convivencia, obligandose a adoptar todas las medidas necesarias para lograr estas

condiciones y asumiendo la responsabilidad en caso que ello no se produzca.

Por otra parte, el intendente dictara una resolucion fundada, autorizando o rechazando el ingreso de
elementos de animacion o sefalandolo expresamente en la respectiva resolucién que autoriza la
realizacion del espectaculo segln lo indicado en el articulo 35° de este reglamento.

2. Problema que se busco resolver

A. Riesgos de incidentes y problemas de seguridad asociados al ingreso de elementos de animacion

no regulados;

B. Incumplimientos por ingreso de elementos de animacion prohibidos;

C. Conflictos (y sus expresiones en los recintos deportivos) por la prohibicién de elementos de

animacion;

D. Sensacion de deterioro de la fiesta en los estadios por prohibiciones.
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3. Meta propuesta

Que los espectaculos de fatbol profesional que decidan incorporar elementos de animacién en su
propuesta de partido cuenten con la debida revision, evaluacion y autorizacion, de acuerdo al
articulo 67°y el articulo 72° del Reglamento de Ley N°© 19.327.

4. Avance 2014-2018

La regulacion del ingreso de elementos de animacién ha permitido disminuir los incumplimientos
vinculados al ingreso de elementos de animacion prohibidos; disminuir los conflictos (y sus
expresiones en los recintos deportivos) que dichas prohibiciones generaron; y garantizar mayores y
mejores estandares de seguridad para el ingreso y uso de elementos de animacion, disminuyendo la

ocurrencia de incidentes y problemas de seguridad relacionados a esto.

5. Desafios futuros

Ampliar los espacios de regulacion a elementos hoy prohibidos tales como lienzos sobre
dimensionados, bengalas y artificios, estableciendo soluciones compatibles con los niveles de
seguridad, bienestar y convivencia establecidos en la ley.

VII. SUPERVISION DE PARTIDOS DE ALTA COMPLEJIDAD

1. Descripcion

Supervision de roles, funciones y responsabilidades en la operacidon del sistema de seguridad en los

espectaculos de fatbol profesional de mayor complejidad.

2. Problemas que buscd resolver

Falta de contraparte administrativas frente a dudas de interpretacion y aplicacion de la ley,

reglamento y resolucion administrativa.

3. Meta propuesta

Asistir y supervisar partidos de alta complejidad para facilitar el adecuado cumplimiento de la

normativa vigente y de lo establecido en la resolucion que autoriza el evento.
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4. Avance 2014-2018

Supervision de partidos de alta complejidad por parte del Departamento Estadio Seguro,
contrapartes de intendencias o gobernaciones, y personal del Departamento de Eventos Masivos y

Deportivos en su caso.

5. Desafios futuros

Estandarizar buenas practicas organizativas de partidos de alta complejidad y transferirlos a otros

organizadores en este tipo de eventos.

VIII. REGISTRO, SISTEMATIZACION Y ANALISIS DE DATOS

1. Descripcion

Registro, sistematizacion y analisis de datos, a partir de la informacion proporcionada por

Carabineros de Chile e informes propios del Departamento Estadio Seguro.

2. Problemas que busco resolver

Contar con datos para una toma de decisiones fundada de medidas proporcionales a el fenémeno

que se busca regular.

3. Meta propuesta

Dar sustento técnico a la elaboracion de medidas, la toma de decisiones y la organizacion de

partidos de fatbol profesional, mediante la recoleccidn, ingreso y analisis de datos.

4. Avance 2014-2018

A contar de la puesta en vigencia de la reforma a la ley de 2015, Carabineros de Chile comenzd a
enviar informes de supervision de partidos, que han permitido contar con un indice de
incumplimiento de condiciones de ingreso y permanencia, que se utiliza para la adecuada
calificaciéon de los encuentros deportivos; incumplimientos graves de los organizadores que dan
origen a procedimientos sancionatorios administrativos, y observaciones a los organizadores para la

mejora continua de los mismos.
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5. Desafios futuros

Validar los instrumentos de medicion, a objeto que entreguen informacion completa sobre los

aspectos relevantes a supervisar.

IX. COORDINACION TRASLADOS MASIVOS DE HINCHAS

1. Descripcion

Esta estrategia consiste en la participacidon en instancias de trabajo con Carabineros y empresas de
transporte, para coordinar trayectos y la implementacidon de medidas para el traslado masivo de

hinchas.

2. Problema que se busco resolver

La expresion del futbol se manifiesta mas alla de la cancha, los hechos conexos y las externalidades
negativas como los incidentes, hechos de violencia y problemas de convivencia son fendmenos de
una dimension territorial amplia, que no sélo ocurren en los estadios ni en el marco de espectaculos

de fltbol profesional, de manera que no son fenémenos estaticos y circunscritos a los estadios.

Se trata de practicas identitarias que se desplazan dinamicamente por la ciudad: plazas, parques,
paraderos de Transantiago, buses, terminales, inmediaciones de los estadios, etc., son todos
espacios que los hinchas eligen para expresar sus identidades y desplegar un conjunto de elementos

de animacidn que les otorgan visibilidad en la ciudad.

En este sentido, uno de los espacios donde se pueden producir incidentes, hechos de violencia o
problemas de convivencia protagonizados por barras de fatbol son los traslados origen-destino de

las hinchadas, tanto en sectores urbanos como interurbanos.

En consecuencia, para prevenir la ocurrencia de incidentes, dafos, hechos de violencia o problemas
de convivencia en torno al transporte pUblico, se ha implementado una estrategia de coordinacion

de los traslados de hinchadas.
3. Meta propuesta
Que se coordinen los traslados y la implementacion de medidas para el traslado urbano e

interurbano de hinchas, conforme al ambito de aplicacién de la Ley 19.327, que incorpora hechos y

circunstancias conexas a los espectaculos y al articulo 107° del Reglamento de Ley.
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4. Avances 2014-2018

Participacion permanente en mesa de trabajo con Carabineros, Ministerio de Transportes, Autoridad
Metropolitana de Transportes, Intendencia Metropolitana, empresas de transporte piblico y

representantes de trabajadores.

Respecto de traslados interurbanos, experiencias de traslados masivo de hinchas.

5. Desafios futuros

Elaborar protocolos de actuacidon para eventos de fltbol de alta convocatoria; elaborar e
implementar plan de contingencia para eventos de fitbol de alta convocatoria; y difundir planea de

contingencia entre trabajadores de empresas de transportes.

X. MODELO DE ACERCAMIENTO A ORGANIZACIONES DE HINCHAS PARA EL DESARROLLO DE
ACTIVIDADES DE DIFUSION Y EXTENSION

1. Descripcion

Este modelo consiste en la creacion de instancias reguladas de participacion y dialogo con grupos
de hinchas, en conjunto con los actores que correspondan, para la generacion de acuerdos de

convivencia aplicables en territorios de origen, desplazamientos y espectaculos de fltbol.

Ademas, permiten organizar junto con los actores correspondientes, instancias de transferencias de
herramientas Gtiles a organizaciones de hinchas para el cumplimiento de sus derechos y deberes y
otras, que contribuyan a revitalizar su tejido social, fortaleciendo su cohesién y participacién en la

vida politica, social y cultural de las comunidades con que se vinculan.

2. Problema que se busco resolver

Las barras de fltbol estan compuestas por grupos de menor tamaino, denominados “pifios”’, que son
agrupaciones de personas que poseen un sentido de pertenencia hacia su club y a un territorio, si

bien pertenecen a un mismo club, los niveles de organizacion tienen diversos fines y/o objetivos.

Una de las caracteristicas principales es que su organica es en funcion de objetivos inmediatos o
centrados en el espectaculo de fatbol, dejando en segundo plano temas que dan cuenta de su

desarrollo social. La mayoria de los grupos o “pifios”, desarrollan una serie de actividades de
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extension y apoyo social de sus hinchas, el cual se puede observar a través de sus plataformas

digitales (principalmente Facebook).

Estos tienen un largo historial de trabajo social con su hinchada, representado en actividades, tales
como: navidades, dia de los nifios (as), actividades benéficas para sus socios, organizacidn solidaria
frente a situaciones de catastrofe natural, apoyo a zonas afectada campanas de recoleccion de

alimentos, agua, Gtiles escolares etc.

Su rol social con la comunidad, carece de una mirada que apunte a desarrollar y potenciar
actividades propias de las organizaciones sociales, junto a sus dirigentes, lideres, socios, hinchas,
como por ejemplo, orientar su capacidad organizativa y participacion en las comunidades, tener un
rol mas activo en el desarrollo de un trabajo colaborativo y activo en las diversas comunas donde
residen la mayoria de sus hinchas y comprender que el espectaculo de futbol va mas alla del estadio

y su entorno.

3. Meta propuesta

Visibilizar el rol social de los hinchas y regenerar condiciones de organizacion a nivel local,
articulando a sus lideres de los diversos pifnos y los actores relevantes en sus comunidades para la

organizacion y reconocimiento de su rol activo en procesos de convivencia en el desarrollo local.

Coordinar una estrategia de acompafamiento social de hinchas con el prop6sito de abordar al largo

plazo la coordinacion en el desarrollo de actividades de extension y difusién de la organizacion.

Coordinar una estrategia de acompafiamiento social de hinchas organizados con el propdsito de

promover una cultura de convivencia, buen trato y no violencia en el contexto de partidos de fltbol.

4. Avances 2014-2018

Acercamiento en condiciones reguladas a lideres de hinchas organizados, por ejemplo a través de

comisiones de hinchas o solicitudes de elementos de animacion.

Apoyo a hinchas organizados en proceso de formacidn de organizacion formal, y facilitar su
vinculacién con estamentos gubernamentales para el desarrollo de iniciativas sociales de los grupos

de hinchas organizados (educativos, laborales, salud mental, desarrollo organizacional)
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5. Desafios futuros

Validar un modelo de trabajo comunitario que resalte la capacidad de autogestion de sus hinchas y

gestidn con actores relevantes en torno a su comunidad, relevando el rol social de los y las hinchas.

XI. COMISIONES DE HINCHAS

1. Descripcion

El actual reglamento, en su articulo 92°, establece que las organizaciones deportivas podran

establecer comisiones para canalizar los intereses de los asistentes a espectaculos de fatbol.

2. Problema que se busco resolver

En los Gltimos afios, socios y aficionados a clubes de fltbol profesional han cuestionado el rol social
del fatbol, la representacidn de los clubes profesionales y la relacion con las Sociedades Anénimas
Deportivas Profesionales (SADP). En este sentido, socios y aficionados demandan por mas instancias
de comunicacion, dialogo y participacidon que permitan democratizar la gobernanza de los clubes de
fatbol.

En este contexto, los hinchas de distintos clubes se han organizado y movilizado en blsqueda de
mayores espacios de integracioén y participacion, expresando demandas y protestas sociales en los
estadios, y a través de distintos medios de comunicacion y redes sociales. En algunas ocasiones -
aunque en menor medida- los conflictos entre las hinchadas y las dirigencias de clubes

profesionales han derivado en amenazas, incidentes y hechos de violencia.

Es por esto que las comisiones de hinchas se incorporan al reglamento como un canal de dialogo,
con el propdsito de descomprimir los conflictos asociados a la relacion de los clubes profesionales y

sus aficionados.
3. Meta propuesta
Que los clubes de fatbol profesional cuenten con comisiones para canalizar los intereses de los

asistentes a espectaculos de fatbol profesional, de acuerdo al articulo 92° del actual Reglamento
de Ley 19.327.
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4. Avances 2014-2018

Se incorpord en el reglamento de Ley actualizado en 2016, las comisiones de hinchas. Esta
institucion fue recogida por el reglamento de licencias de la ANFP, haciéndolo exigible en los plazos

establecidos.

Se desarrollaron recomendaciones técnicas para que los clubes profesionales implementen dichas

comisiones de hinchas.

Al término del periodo 2014-2016 cuatro clubes profesionales de Primera Division con alta
convocatoria constituyeron sus comisiones: Universidad Catélica, Universidad de Chile, Colo Colo y
0’ Higgins. Ademas, el club Unidn Espafiola cuenta con una instancia de participacion denominada
“Dialogos institucionales”.

5. Desafios futuros

Que mas clubes profesionales implementen comisiones de hinchas para descomprimir los conflictos

entre el club y sus aficionados.

Elaborar un protocolo de disefio e implementacion de comisiones de hinchas en conjunto a la ANFP,

clubes profesionales y agrupaciones de hinchas.

Disefar, planificar y ejecutar capacitaciones a todos los clubes profesionales y organizaciones de

hinchas para la implementacidn de comisiones de hinchas.

XIl. ENLACES CON LOS AFICIONADOS

1. Descripcion

En su articulo 93°, el Reglamento establecié que dichas organizaciones podran designar a enlaces
con sus hinchas o simpatizantes para prevenir incumplimientos de las condiciones de ingreso y
permanencia. Dichos enlaces tendran como funcidn recopilar informacion, dialogar con los hinchas o
simpatizantes y asistir al Jefe de Seguridad.

2. Problema que buscé resolver

Mas alla de los esfuerzos que los clubes han realizado con el objeto de establecer vinculos con los
hinchas, la mayoria de los clubes de fltbol profesional tienen problemas al momento de generarlos.
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Esto no solo afecta en materia de participacion de los hinchas en las decisiones relativas al club de
fatbol, sino que también la falta de comunicacion y dialogo afecta en materias de organizacion y

operacion de los espectaculos de fatbol.

Todo esto, se ha visto agravado por una mala interpretacion por parte de las autoridades de los
clubes profesionales del articulo 66 Bis del Codigo de Procedimientos y Penalidades de la ANFP, que
sanciona determinadas relaciones pecuniarias o en especies entre los dirigentes y/o funcionarios

del club y los simpatizantes.

Por otro lado, dentro del ambito de los hinchas, las barras viven en una realidad algo diferente.
Desde la irrupcion de las SADP se han mantenido areas de tension entre ellas y los dirigentes,
intensificadas por el articulo 66 Bis. Sin embargo, en los dltimos afos, como consecuencia de las
exigencias reglamentarias que obligan a los clubes a incorporar en las propuestas de partido las
solicitudes de los elementos de animacion, estos han debido coordinar con las barras los
respectivos requerimientos, lo que ha servido para atenuar las tensiones e iniciar un acercamiento

entre las partes.

En este sentido, un aspecto que deberia fortalecer la vinculacion entre clubes e hinchadas es la

institucionalizacion de la figura del enlace de hinchas.

3. Meta propuesta

Que los clubes de fatbol profesional designen a enlaces con sus hinchas o simpatizantes para
prevenir incumplimientos de las condiciones de ingreso y permanencia, de acuerdo al articulo 93°

del actual reglamento.

Que los enlaces de hincha estén capacitados en: habilidades personales para mediar conflictos,
negociar y establecer acuerdos, gestionar personas y recursos, comunicar informacion, coordinarse

con diferentes actores del club de futbol e instituciones gubernamentales y de la sociedad civil.

4. Avances 2014-2018

Se incorpord en el reglamento de Ley actualizado en 2016, los enlaces con aficionados, lo que luego

fue recogido por el Reglamento de Licencia de Clubes de 2018, art. 19, letra AN° 7.

Adicionalmente, se desarrollaron recomendaciones técnicas para que los clubes profesionales
implementen esta figura; con modulos tematicos elaborado, para el proceso de capacitacion de

enlaces.
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5. Desafios futuros

Desarrollar en conjunto a la ANFP: un protocolo para la implementacion de Enlaces con los
aficionados; una escuela de enlaces, que permita disefar, planificar y ejecutar capacitaciones a

todos los clubes profesionales para la implementacion de sus Enlaces con los aficionados.

Asimismo, se busca que los enlaces sean capaces de: generar mecanismos de comunicacion
expedita entre hinchas y representantes de los clubes; visibilizar los temas relevantes de los hinchas
frente al club.(traslados, entradas, fiesta, etc.); proporcionar al club una oportunidad de dialogo con
los hinchas para las decisiones clave; dialogo permanente entre el club y los hinchas para
actividades dentro y fuera del terreno de juego; promover una relacion de transparencia sobre
temas claves que afectan a los hinchas y la relacién con el club: y generar condiciones de dialogo

con organismos pablicos y privados en temas que los afectan, entre otras.

XIil. AREA DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

1. Descripcion

El area de investigacion y desarrollo se encarga de la elaboracion de recomendaciones técnicas
para la implementacion de la Ley 19.327 en materias de seguridad, bienestar y convivencia,
mediante el desarrollo de observaciones etnograficas antes, durante y después de espectaculos de
fatbol profesional, la recoleccidon de experiencia internacional, el analisis estadistico y el desarrollo

de estudios cuantitativos y cualitativos en materias de seguridad, bienestar y convivencia.

2. Problema que se busco resolver

Necesidad de comprender el fendmeno para poder intervenir adecuadamente. Esto implico el
desarrollo sistematico de una serie de estudios que permitieran comprender con mayor
profundidad y precision los problemas relacionados a la inseguridad y violencia en los estadios.
Asimismo, estos estos estudios se desarrollaron con el propésito de elaborar recomendaciones
técnicas en materias de seguridad, bienestar y convivencia para la implementacion de la Ley
19.327.

3. Meta propuesta

Elaborar medidas, tomar decisiones y coordinar la organizacion de espectaculos de fitbol

profesional con base en una comprension detallada sobre el fendmeno de la violencia en los
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espectaculos de fatbol profesional y en recomendaciones técnicas con base en estudios sobre

seguridad, bienestar y convivencia.

4. Avances 2014-2018

En este marco, se desarrollé6 una primera evaluacion titulada “Estudio de Evaluacion Plan Estadio
Seguro” de 2014, que consistio en una “evaluacion 360 grados” respecto a la seguridad, bienestar y
convivencia en el fatbol profesional, con la consulta en linea a los hinchas, y rondas de conversacion
con protagonistas del espectaculo, como jugadores, arbitros, dirigentes, empresas de seguridad,

Carabineros y periodistas deportivos, entre otros.

La evaluacion fue luego complementada por un segundo estudio, correspondiente a una primera
etnografia titulada “Hincha, Estadio y Fatbol” de 2015, que consistié en una descripcion sobre la
“experiencia estadio” desde el punto de vista de los hinchas, para conocer sus dinamicas sociales y
las implicancias simboélicas del fatbol que inciden en la convivencia y en la construccion de

comunidad dentro del estadio.

También fue complementada por un tercer estudio, que incluyd la realizacidon de entrevistas y
grupos focales, y que corresponde a la primera encuesta de opinidn pablica titulada “Linea de Base
sobre Violencia y Seguridad en los Estadios,” de 2015, que consistid en la aplicacion de entrevistas
telefénicas a miembros de hogares, hombres y mujeres, mayores de 18 anos, que residen en zonas
urbanas de las 15 regiones del pais. Este estudio también incluy6 una encuesta presencial a hinchas

en siete estadios del pais y una encuesta a vecinos de los siete estadios seleccionados.

Estos estudios permitieron reconocer la presencia de elementos centrales en torno a la violencia y

percepcion de inseguridad en los espectaculos de fltbol;

e Presencia de problemas en los servicios y bienestar en los estadios;
e Presencia de interacciones entre diversos agentes y escaladas de violencia;

e Falta de relacionamiento y vinculacidn entre los clubes, las hinchadas y el entorno.

Con esta base, durante 2017 se desarrollaron una serie de 4 estudios con el proposito de

comprender con mayor profundidad y detalle dichos elementos.

Asi, se desarrollé un cuarto estudio titulado “Imagen del fitbol chileno”, que consistid en entrevistas
y grupos focales a lideres de opinion (dirigentes, autoridades, periodistas, arbitros, futbolistas,
corporaciones, clubes sociales, entre otros) a hinchas del fatbol. Este estudio permitid conocer la

imagen y posicionamiento actual del fltbol profesional asociado a problemas de seguridad al
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interior de los estadios, con el fin de trabajar sobre estas y reposicionar al fltbol profesional como

una actividad positiva para el pais, recuperando su rol de articulador social.

Un quinto estudio titulado “Experiencia, interacciones y escaladas de violencia en los espectaculos
de flatbol”, consistid en el desarrollo de observaciones y analisis desde la perspectiva de la
experiencia estadio de los asistentes y de entrevistas a organizadores de espectaculos de fltbol.
Este estudio permitié comprender con detalle la “experiencia estadio” de los asistentes -desde la
bldsqueda de informacion sobre un partido hasta su retorno post partido. Asimismo, permitio
reconocer con precision las interacciones entre distintos agentes que configuran puntos criticos de

friccion, ademas de las escaladas de violencia que derivan de estas fricciones.

Un sexto estudio titulado “Estudio cualitativo de comunicacion de la seguridad en los estadios de
fatbol profesional”, permitid comprender las construcciones de sentido sobre la seguridad, violencia
y el programa Estadio Seguro en medios de comunicacion, la influencia que estas construcciones
tienen sobre las percepciones de riesgo de los hinchas y su experiencia en los estadios, y las
practicas efectivas de interaccion de los hinchas con estas medidas de seguridad implementadas

por el programa en los estadios.

Finalmente, se desarrolld un estudio titulado “Guia de Ciudadania Deportiva para Clubes
Profesional”, que consistido -ademas del desarrollo de un proyecto piloto de relacionamiento y
ciudadania deportiva- en un diagnéstico a partir de 15 mesas con clubes profesionales chilenos, 5
mesas con organizaciones de hinchas y una mesa con integrantes de la ANFP. Estas instancias
permitieron elaborar un diagndstico nacional en materia de buenas practicas de difusion vy

extension para el relacionamiento de los clubes con sus hinchas y entornos locales.

5. Desafios futuros

Desarrollar estudios y recomendaciones técnicas respecto a las interacciones que derivan en
incivilidades, incidentes y hechos de violencia en el marco de espectaculos de fatbol profesional, en
espacios situaciones de origen, desplazamiento, inmediaciones, accesos e interior de recintos

deportivos.

Realizar un diagndstico sobre seguridad, violencia, bienestar en los espectaculos de futbol
profesional y territorios de origen y desplazamiento de hinchadas, con el proposito de comprender

la evolucion del fendmeno en dichas materias.
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XIV. PROYECTO PILOTO PENALOLEN

1. Descripcion

El proyecto pretende disefar, pilotear, validar y difundir un modelo de intervencion territorial que
apunte a prevenir las violencias e incivilidades en torno a espectaculos de fltbol profesional y

practicas deportivas en el ambito local.

La intervencion contempla un proceso de disefo, pilotaje y validacidn de diversas acciones de
prevencidn social y situacional del delito y las violencias y la difusién del modelo propiamente tal,
entre los municipios, como una nueva estrategia para abordar las problematicas de seguridad en

torno a los espectaculos de fitbol profesional y practicas deportivas locales.

El proyecto se desarrollara en aquellos territorios de la comuna que rednan las condiciones
necesarias para probar un modelo de intervencion de este tipo: concentracidn de agrupaciones de
hinchas, identificacion de puntos conflictivos durante los dias de partidos, espacio de
desplazamiento de grupos de hinchas, presencia de organizaciones deportivas y recintos deportivos

comunitarios con altos niveles de violencia.

2. Problema que se busco resolver

Los incidentes, hechos de violencia y problemas de convivencia son fendmenos de una dimension
territorial amplia, que no sélo ocurren en los estadios ni en el marco de espectaculos de fatbol
profesional, de manera que no son fendmenos estaticos y circunscritos a los estadios, sino que
circulan dinamicamente por la ciudad (comunas, barrios, unidades vecinales, desplazamientos,

puntos intermedios, inmediaciones de los estadios), junto a los hinchas que los protagonizan.

3. Meta propuesta

Disefar, implementar, validar y difundir un modelo de prevencion de las violencias e incivilidades en

torno a espectaculos y practicas deportivas en el ambito local.
4. Avances 2014-2018
Firma del Convenio con Direccién de Seguridad Ciudadana de Penalolén para ejecucion e

implementacion del proyecto piloto; y definicion de equipo técnico y contra-partes técnicas de

Estadio Seguro;

80



5. Desafios futuros

Obtener el modelo de transferencia de intervencién territorial de prevencion de incidentes y
violencias en lugares de origen, desplazamientos y recintos deportivos; y replicar el modelo en otros

Municipios.

XV. CULTURA DE CONVIVENCIA

1. Descripcion

A inicios del gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet, se evalud el Plan Estadio Seguro, de
acuerdo a los resultados de su implementacion practica y a una Evaluacion 360° que permitid
ampliar el foco desde el control de los hechos de violencia hacia la prevencion en condiciones de
seguridad, bienestar y convivencia de la comunidad del fatbol, y dio contenido a la modificacion de

la Ley N° 19.327 de 2015 que pasoé a llamarse Ley de Derechos y Deberes en el Fitbol Profesional.

En ese marco, a la luz de los resultados de una serie de estudios y de recomendaciones
internacionales, se determind necesario (junto con la prevencidon, respuesta y responsabilizacion
frente a hechos de violencia) implementar planes en materias de educacién civico-deportiva para

potenciar el respeto entre los aficionados al fatbol.

Asi, buscando informar, concientizar y promover en los actores del fatbol y en los actuales y futuros
hinchas una cultura de seguridad, bienestar y convivencia, el Departamento Estadio Seguro de la
Subsecretaria del Interior estd implementando un plan educativo de formacién en ciudadania
deportiva, de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 3° letra f) de la Ley 19.327, que obliga a los
clubes profesionales a realizar actividades de difusidn y extensién que promuevan una cultura de

convivencia, bienestar y seguridad.

2. Problema que se busco resolver

En los espectaculos de fatbol se producen distintas expresiones normalizadas como parte del
folclore o cultura del fGtbol, que evidencian una falta de convivencia entre los y las aficionados/as, y
se relacionan a insultos, provocaciones y falta de empatia entre aficionados que comparten un

espacio coman.

Asimismo, las expresiones de violencia explicitas y visibles que se generan en competencias y
espectaculos deportivos (enfrentamientos entre hinchas y agresiones) tienen su génesis en
expresiones de violencia menos explicitas, menos visibles y mas normalizadas (insultos y
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provocaciones), de manera que se producen escaladas o espirales de violencia en los espectaculos

de fltbol profesional.

3. Meta propuesta

Disefar, implementar, validar y difundir un modelo de convivencia en espectaculos y practicas

deportivas en el ambito local.

4. Avances 2014-2018

Se disend vy lanzd un plan de formacién en ciudadania deportiva, el cual contempla tres contextos
de intervencidn; espectaculos de fltbol profesional, colegios y entornos comunitarios vinculados al

desarrollo de partidos de fatbol.

A. Formacion en Ciudadania Deportiva para Clubes Profesionales

En torno al fdtbol profesional se estd implementando un Plan de Formaciéon en Ciudadania
Deportiva para Clubes Profesionales, con el propdsito de que estos desarrollen instancias
democraticas de comunicacién, dialogo y participacidon con sus hinchadas, espectadores y

comunidades locales, ademas de crear condiciones de servicio y bienestar para los aficionados.

Durante el segundo semestre de 2017 se llevaron a cabo una serie de mesas de diagndstico y
acciones piloto en colaboracién de distintos clubes de fitbol. Esto dio contenido a una Guia que
pone a disposicion de los clubes y la ANFP un conjunto de orientaciones, herramientas y acciones de
difusién y extensidn que permitan fortalecer instancias de dialogo; promover una cultura de
seguridad, bienestar y convivencia; y promover valores y acciones de bienestar, hospitalidad y

deportividad.

El propdsito es crear una cultura positiva en torno al fatbol y condiciones para que los equipos y sus
hinchas, tanto locales como visitantes, disfruten de estos eventos, independiente de las

competencias y rivalidades deportivas que estos sostengan.

B. Plan Escolar de Formacion en Ciudadania Deportiva patrocinado por el Ministerio de

Educacion

En torno a establecimientos escolares se esta implementando un Plan de Formacion en Ciudadania
Deportiva patrocinado por el Ministerio de Educacion para la Educacion Basica y Media, que pone a

disposicion de los y las docentes orientaciones, experiencias de aprendizaje y recursos pedagodgicos
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para la formacion ciudadana a través de actividades deportivas, en el aula y extra-programaticas

gue involucran a toda la comunidad escolar.

C. Formacion en Ciudadania Deportiva en entornos comunitarios

En relacidon a entornos comunitarios se ha desarrollado una guia adaptada de UNICEF “Infancia,
comunidad y ciudadania deportiva: orientaciones para la formacién y entrenamiento de nifios, nifas
y adolescentes”, que pone a disposicion de profesionales, monitores, entrenadores y dirigentes
sociales orientaciones, experiencias de aprendizaje y recursos pedagodgicos para que las incorporen

a las intervenciones, estrategias y actividades que desarrollan en entornos comunitarios.

El propésito de esta guia es promover y fortalecer entre los nifios, nifias y adolescentes que
desarrollan actividades deportivas, los derechos de la infancia y las actitudes positivas que
proporciona el deporte, tales como la deportividad, el juego limpio, el respeto, la convivencia, entre

otras.

Finalmente, este plan tiene un componente de implementacion a través del Proyecto de Prevencion
de las Violencias e Incivilidades en torno a Espectaculos de Fatbol Profesional desarrollado por la

Direccion de Seguridad Ciudadania del Municipio de Pefalolén, en convenio con Estadio Seguro.

5. Desafios futuros

Implementar el Plan de Formacion en Ciudadania Deportiva; desarrollar acciones de ciudadania
deportiva en conjunto a clubes profesional, para promover una cultura de convivencia, bienestar y
seguridad en los espectaculos de fitbol profesional; incorporar contenidos de formacién en
ciudadania deportiva en la asignatura de Formacion Ciudadana en establecimientos escolares

reconocidos por el Estado.

Implementar un proyecto piloto de formacion en ciudadania deportiva en establecimientos
escolares; implementar guia comunitaria y escolar en modelo de acciones intersectoriales y en
proyecto piloto de prevencion de incidentes y violencia en conjunto a la Municipalidad de

Perialolén.
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XV. EXCLUSION DE LOS ESTADIOS

1. Descripcion

Tanto la Ley N° 19.327 de derechos y deberes en los espectaculos de futbol profesional, como
asimismo el Reglamento de la Ley N° 19.327, contenido en el Decreto Supremo N° 1.046-2016 del
Ministerio del Interior y Seguridad Piblica, consideran dos vias de exclusion de personas para asistir
a partidos de fltbol profesional, a saber, (i) las prohibiciones judiciales de asistencia a espectaculos

de fltbol profesional, y (ii} el derecho de admision.

Contemplado transversalmente tanto en la Ley como en el Reglamento, el derecho de admisién,
corresponde al derecho-deber que tiene el organizador de espectaculos de fltbol profesional de
prohibir el acceso a los eventos deportivos de fatbol profesional respecto de aquellas personas que
infrinjan las condiciones de ingreso y permanencia, 0 cuando existan motivos que justifiquen

razonablemente la utilizacion de esta facultad (art. 3 letra e) Ley, en relacion art. 58 Reglamento).

El derecho de admision se debe ejercer en todos aquellos casos en los que los asistentes al partido:

e incumplan con las condiciones de ingreso y permanencia, establecidas en la Ley, el
Reglamento o por la autoridad administrativa en su caso;

e incurran, en el marco del espectaculo deportivo o sus hechos conexos, en actitudes o
realicen conductas que pongan en riesgo 6 amenacen la seguridad de las personas o bienes
pablicos o privados;

e se encuentren en la nomina de asistentes con prohibicion judicial o restriccion de admision
a estadios en los paises de origen y conforme a la legislacion respectiva (art. 58, en relacion
76 Reglamento, y art. 3 letra e) Ley).

El efecto genérico del ejercicio del derecho de admision por parte de un organizador, es que el
afectado no podra ingresar a ningin recinto deportivo del pais con ocasion de los espectaculos de
fatbol profesional; esto implica que el derecho de admisidn tiene un caracter eminentemente
solidario, dado que el ejercicio del mismo por parte de un organizador, obliga a todos a impedir el
acceso al afectado por su ejercicio (art. 59, en relacion arts. 61, 97, 98 letra d) cardinal iv) y 103

Reglamento, y arts. 3 letra e} inc. 2°, 29 letra d) y 30 inc. 1° Ley).

Por su parte, en lo que respecta a las prohibiciones judiciales de asistencia, una de las directrices
informativas de la Ley N°® 19.327 es el establecimiento de aquellas conductas efectuadas por los
asistentes a un encuentro deportivo de fatbol profesional que, atendida su dafiosidad o
peligrosidad, puedan ser constitutivas de delitos o de infracciones sancionables. Se trata de

conductas que danan o amenazan la seguridad de los asistentes al encuentro deportivo, 0 a los
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bienes piblicos o privados dentro del contexto del espectaculo de fatbol profesional, cuyo
conocimiento y eventual sancion corresponde a los Tribunales con competencia penal y Juzgados

de Policia Local.

Las resoluciones judiciales que imponen prohibiciones judiciales, ya sea aquellas dictadas por
Tribunales con competencia penal o bien por los Juzgados de Policia Local, en cada caso, son
informadas a la Asociacion Nacional de Ftbol Profesional, quien a su vez las comunica al
Departamento Estadio Seguro para su inclusion en el Registro de la Ley N° 19.327 en la subseccion
de “prohibiciones judiciales de asistencia a espectaculos de fatbol profesional”. Estas prohibiciones,
una vez registradas en la forma antedicha, son comunicadas a todos los Clubes deportivos de futbol
profesional a través de la Asociacion Nacional de Fatbol Profesional, para efectos de hacer aplicable
la prohibicion referida, impidiendo que la persona afecta a dicha medida judicial pueda asistir al

evento de fatbol profesional o siquiera entrar al recinto deportivo donde éste se desarrolle.

2. Problema que se busco resolver

Las vulneraciones de condiciones de ingreso y permanencia por parte de asistentes a espectaculos
de fltbol profesional con efectos de inseguridad en la realizacion de espectaculos de fatbol
profesional; la comisién de hechos que ponen en riesgo o atentan contra la seguridad de los
asistentes a espectaculos de fatbol profesional; la comision de hechos que ponen en riesgo o
atentan contra bienes piblicos o privados en espectaculos de fatbol profesional; la comision de
hechos que ponen en riesgo o atentan contra la seguridad y orden plblico en el marco de
espectaculos de fatbol profesional; la comision de delitos al interior de recintos deportivos de
fatbol profesional; la comisidon de infracciones al interior de recintos deportivos de fltbol

profesional.

3. Meta propuesta

Impedir que, personas que comete delitos o infracciones a la ley, condiciones de ingreso vy
permanencia o que amenacen o alteren el orden piblico y/o la seguridad o bienes de las personas,
puedan ingresar a los recintos deportivos, conforme al articulo 3° letra e) de la Ley 19.327 y el

articulo 58°, 59° del Reglamento.

Tratandose de prohibiciones judiciales de acceso, incluye que se acerquen a las inmediaciones del
recinto deportivo, conforme a los articulos 12°,13°, 14°, 15°,16°y 17° de la Ley 19.327.
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4. Avances 2014-2018

Son 2.685 los casos vigentes en el Registro de Derecho de Admision ejercido por los clubes de
fatbol profesional y la ANFP; la dictacion de Protocolo de Aplicacion de Derecho de Admision, que
establece procedimientos claros y expeditos de ejercicio y retiro del derecho de admision; y el
mejoramiento de la coordinacién entre Departamento Estadio Seguro, ANFP y clubes de fltbol

profesional para el ejercicio, comunicacién e implementacion del derecho de admisién.

Por su parte, 373 casos vigentes con prohibiciones judiciales de asistencia a espectaculos de fatbol
profesional dictadas por Tribunales con competencia penal y Juzgados de Policia Local; y la
coordinacion con Carabineros, Ministerio Pablico, Intendencias y Gobernaciones para la persecucion

efectiva de delitos cometidos en espectaculos de fltbol profesional.

5. Desafios futuros

Mejoramiento de canales de consultas de los hinchas con los clubes de fitbol, ANFP y
Departamento Estadio Seguro para obtencidn de antecedentes de ejercicio de derecho de admision
en cada caso; mejoramiento de los medios de comunicacion y notificacion del ejercicio de derecho
de admision a los hinchas afectados por éste; y mejoramiento de los canales de comunicacion entre
Departamento Estadio Seguro y los Tribunales con competencia penal y Juzgados de Policia Local
para la remision de resoluciones que impongan prohibiciones judiciales de asistencia a espectaculos

de fltbol profesional.

Asimismo, mantener la coordinacidn con Carabineros para la deteccion e informacion temprana de

detenidos y denunciados en espectaculos de fltbol profesional.

XVI. SANCIONES A LOS CLUBES

1. Descripcion

La Ley N°© 19.327 y su Reglamento establecen una serie de deberes y medidas de seguridad que los
organizadores de espectaculos de futbol profesional deben cumplir en cada evento deportivo de
fatbol profesional que les ha sido autorizado por la Intendencia o Gobernacién respectiva. En dicho
contexto, el incumplimiento de alguno de estos deberes y/o medidas de seguridad por parte de los
organizadores, dirigentes de fltbol y asociaciones de fatbol profesional es sancionada con multas
gue van desde 1 a 1000 UTM, dependiendo para dicha graduacion de la gravedad de la infraccion
cometida (menos grave, grave y gravisima) y la clasificacion del partido de fatbol profesional en la

gue ésta se verifico (categoria A, B, Cy D).
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Asimismo, para la determinacion de las multas referidas, la autoridad administrativa debe tomar en
consideracion otras variables de relevancia como las circunstancias de comision de la infraccion, la
experiencia del infractor en la organizacion de espectaculos de fatbol profesional, su falta de
profesionalismo, la extension del mal causado, el riesgo al que se vieron expuestos los asistentes al
evento deportivo o la comunidad, la generacion de desordenes, agolpamientos u otras situaciones
gue afecten o pongan en riesgo a los asistentes producto de la ocurrencia de la infraccion

verificada.

Dentro del ambito de infracciones de mayor gravedad y ocurrencia en el desarrollo de eventos
deportivos de fltbol profesional, y que a la postre son denunciados ante la autoridad administrativa
competente, se encuentran la ausencia de dispositivos médicos de emergencia (ambulancia), el
retraso en la apertura de puertas del recinto deportivo para el ingreso del piblico asistente, la
ausencia de camaras de seguridad en el recinto deportivo o la falla de éstas en cuanto a su calidad,
cobertura 0 monitoreo por parte de personal del organizador, las fallas del dispositivo de seguridad
privada (guardias de seguridad) en las funciones que le corresponde realizar, y las fallas del sistema
de control de acceso e identidad que el organizador implementa en los accesos del recinto

deportivo.

Las infracciones referidas son conocidas por la Intendencia o Gobernacién que autorizd el evento
deportivo de fatbol profesional en la cual se cometieron, a través de un procedimiento
administrativo sancionatorio conforme lo establecido en la Ley N° 19.880. Los afectados por las
decisiones administrativas que se dicten en este procedimiento pueden reclamar la ilegalidad de

éstas ante la Corte de Apelaciones respectiva.

2. Problema que se busco resolver

La inexistencia de un régimen sancionatorio por incumplimiento de las medidas de seguridad que

deben adoptar los organizadores en espectaculos de fltbol profesional.

Asimismo se busca la adopcidn de medidas de seguridad por parte de los organizadores en los
espectaculos de fatbhol profesional que eliminen o disminuyan el riesgo de ocurrencia de hechos
atentatorios contra la seguridad e integridad de los asistentes y los bienes publicos y privados en
dichos eventos deportivos; y el mejoramiento de los estandares de seguridad y bienestar en los

eventos deportivos de fatbol profesional.
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3. Meta propuesta

La disciplina en el cumplimiento de todas las medidas que son exigidas a los clubes para la
organizacion de partidos de fUtbol, contenidas en la ley y reglamento, conforme a los articulos 3°,
59 6°y 25° de laLeyy en los articulos 36°,42°, 76° y 85° del reglamento.

4. Avances 2014-2018

A la fecha, existen 89 procedimientos sancionatorios vigentes en contra de organizadores de
espectaculos de fatbol profesional por incumplimientos de medidas de seguridad contenidas en la
Ley N° 19.327 y su Reglamento (vigencia en el periodo 2015-2018). Asimismo existen 12 casos de
organizadores multados en procedimientos administrativos sancionatorios por verificacion de

incumplimientos de medidas de seguridad

5. Desafios futuros

Mantener la supervision efectiva de las medidas de seguridad que deben adoptar los organizadores
en los eventos deportivos de fltbol profesional, y mejorar la celeridad en la tramitacién de los

procesos sancionatorios administrativos.

Asimismo, la educacion a los organizadores acerca del cumplimiento de las medidas de seguridad
que deben adoptar en cada espectaculo de fatbol profesional; el mejoramiento de coordinacién y
canales de informacidn entre Departamento Estadio Seguro y las Intendencias y Gobernaciones

para el avance de los procedimientos administrativos sancionatorios en contra de organizadores.
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PARTE Il

CAPITULO IV. EVOLUCION DEL PROBLEMA PERIODO 2014-2018

1. El problema

En 1991 el Ejecutivo presentd un proyecto de ley que culmind en su promulgacion en 1994, el cual
“fij6 normas para prevencidon y sancion de hechos de violencia en recintos con ocasion de
espectaculos de fatbol profesional” coloquialmente conocida como “Ley de Violencia en los

Estadios”.

Asi, desde la década de los 90' y durante los 2000', el problema de la violencia en los espectaculos
de fatbol profesional se relaciond fundamentalmente a la violencia entre las barras de fUtbol o
“barras bravas”, como son han sido denominadas en Chile, con foco en las minorias que por su propio

comportamiento se apartan de la comunidad del fatbol.

Desde 2011, el diagnostico sobre la violencia en los estadios incorpord un nuevo elemento: la

percepcion de inseguridad. En este sentido, en sumomento se sefialé que:

A. El problema no es s6lo la violencia, sino también la percepcion de inseguridad;

B. La percepcion de inseguridad al momento de asistir a un estadio tiene relacion con una
serie de problemas relacionados con el fendmeno de las “barras bravas”. Esta serie de
problemas son:
a) Desodrdenes dentro y fuera del estadio; antes, durante y después del espectaculo;
b) Robos y asaltos en las inmediaciones del estadio a causa del “macheteo”;
c) Mafias organizadas en las inmediaciones de los estadios, de cuidadores de autos,
revendedores de entradas y comercio ambulante;
d) Problemas de frecuencia y seguridad en transporte piblico (especialmente en los
trayectos y en los puntos de reunion de los barristas);
e) Aglomeraciones en las barras y utilizacion de elementos peligroso (bengalas,
bombas de estruendo, fuegos artificiales artesanales sin fiscalizacion, extinguidores,
eto);
f) Consumo de alcohol y drogas;

g) Falta de medidas de seguridad en caso de incendio o sismo.




C. Producto de la percepcidn de inseguridad relacionada con una serie de problemas
asociados a la presencia de “barras bravas”, el fatbol obtuvo desde 1994 a 2012 una
disminucion de asistencia en comparacion a otras actividades. Asimismo, aumento la

cantidad de abonados Premium del Canal del Fitbol.
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2. Regulacién y organizacion de partidos antes del Plan Estadio Seguro

En 1994 se promulgd la Ley N° 19.327 sobre violencia en los estadios, que establecid sanciones
para quienes cometieran delitos con ocasion de espectaculos de fltbol profesional, el
empadronamiento para los integrantes de las barras de los equipos de fltbol profesional y la

regulacion para los partidos que los intendentes calificaran “de alto riesgo”.

En ese marco, antes de la implementacidn del Plan Estadio Seguro, los espectaculos de fatbol
profesional no contaban con autorizaciones de los recintos deportivos donde se disputaban
partidos; ni con planes de seguridad que garantizaran la seguridad y proteccion de los asistentes; ni
roles y responsabilidades piblicas y privadas formalizadas; ni deberes para los organizadores de
estos espectaculos; ni deberes de los organizadores de contar con seguridad privada (en
consecuencia Carabineros asumia en su totalidad las funciones de seguridad y proteccion de
asistentes y protagonistas del espectaculo); ni tecnologia para el control de acceso de asistentes al
recinto; salas de control y CCTV; ni un sistema de prohibicion de ingreso al estadio; estandares de
seguridad; catalogo de sanciones de faltas; ni criterios técnicos relativos a los aforos de los estadios

(un asiento, una persona); entre otros aspectos.
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3. Plan Estadio Seguro Periodo 2012-2014

El aflo 2011 se lanzb el Plan Estadio Seguro (PES), bajo la promesa de “recuperar los estadios como

lugar de sana recreacion y esparcimiento para las familias y los verdaderos hinchas del fatbol".

El Gobierno de Chile implementd el Plan Estadio Seguro (PES), en relacion con tres de los cinco ejes
estratégicos del Plan “Chile Seguro”: Prevenir, Proteger y Sancionar. Asimismo, el plan funcioné en
torno a cuatro ejes: Marco Legal, Gestion, Infraestructura y Tecnologia y Concientizacion, con el
proposito de poner freno a los hechos de violencia, mejorar la seguridad dentro de los estadios y en

sus inmediaciones, buscando asi disminuir la violencia en los espectaculos de fatbol.

4. Modificacion alaLey 19.327 de 2012 que Fija Normas para Prevencion y Sancion de
Hechos de Violencia en Recintos Deportivos con Ocasion de Espectaculos de Fitbol
Profesional

En septiembre de 2012 se modificd la Ley de Violencia en los Estadios de 1994, y se inicié una
coordinacion con la Asociacion Nacional de Fatbol Profesional (ANFP) y Carabineros de Chile. Dicha
modificacion legal, reguld todos los partidos de fltbol profesional, entrego facultades precisas a los
intendentes y gobernadores y a Carabineros de Chile, establecid la responsabilidad de los clubes en
la organizacion de los partidos, complemento el catalogo de delitos y faltas, exigié el control de
identidad al ingreso del estadio en todos los partidos de fatbol profesional, obligd a contar con
camaras de vigilancia en todos los partidos, y otorgd sin mayor desarrollo normativo, la facultad de

los organizadores de reservarse el derecho de admision.

Especificamente, la Ley incluy6 las siguientes materias;
A. Facultades de los Intendentes y nuevas obligaciones de los organizadores de
espectaculos de fatbol profesional;
B. Regulacion de las contribuciones a los hinchas y simpatizantes;
C. Facultades para el personal de seguridad del organizador del espectaculo de fitbol;
D. Facultad del organizador del espectaculo de fatbol para accionar por Ley de violencia en
los estadios;
E. Eliminacidn de los partidos de alto riesgo;
F. Mayores facultades de Carabineros de Chile;
G. Insercion y creacion de nuevos delitos;
H. Nuevo catalogo de faltas y sanciones mas eficientes;
I. Nueva medida cautelar personas;
J. Aplicabilidad de la Ley N° 20.084, sobre responsabilidad penal adolescente;
K. Penas accesorias y notificacion de las mismas;
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L. Eliminacion del concepto de barra;

M. Inclusion del concepto de inmediaciones al recinto deportivo.

Sin embargo, las modificaciones a la Ley no contemplaron sanciones monetarias a los clubes que

organizan espectaculos de fatbol profesional.
5. Reglamento de Ley N°© 19.327 de 2012
Con el objeto de mejorar la regulacion de los espectaculos de ftbol, a fin de reducir los episodios
de violencia para brindar mayor seguridad a sus asistentes, el Gobierno con fecha 29 de marzo de

2012, resolvio ingresar a la Contraloria General de la Repiablica el Reglamento de la Ley N°© 19.327.

El mencionado Reglamento estuvo constituido por cuatro titulos:

A. Medidas de Seguridad y Orden Plblico para el Fltbol Profesional

B. Autorizacion de los Estadios para la realizacion de Espectaculos de Fatbol
Profesional

C Clasificacion de riesgo en los partidos y su forma determinacion

Comisiones Regionales para la Prevencion de la Violencia en los Espectaculos de

Fatbol Profesional.

6. Consulta Pablica: seguridad, bienestar y convivencia

Al asumir el gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet, se indicé la necesidad de perfeccionar el
Plan Estadio Seguro, de acuerdo a los resultados de su implementacidn practica. Para eso, se
desarrollo una primera evaluacion titulada “Estudio de Evaluacion Plan Estadio Seguro” de 2014, que
consistio en una “evaluacion 360 grados” respecto a la seguridad, bienestar y convivencia en el
fatbol profesional, con la consulta on line a los hinchas, y rondas de conversacion con protagonistas
del espectaculo, como jugadores, arbitros, dirigentes, empresas de seguridad, Carabineros y

periodistas deportivos, entre otros.

La evaluacion fue luego complementada por un segundo estudio, correspondiente a una primera
etnografia titulada “Hincha, Estadio y Fatbol” de 2015, que consistié en una descripcion sobre la
“experiencia estadio” desde el punto de vista de los hinchas, para conocer sus dinamicas sociales y
las implicancias simboélicas del fatbol que inciden en la convivencia y en la construccion de
comunidad dentro del estadio. También fue complementada por un tercer estudio, que incluy6 la
realizacién de entrevistas y focus group, y que corresponde a la primera encuesta de opinion pblica
titulada “Linea de Base sobre Violencia y Seguridad en los Estadios,” de 2015, que consistid en la

aplicacion de entrevistas telefénicas a miembros de hogares, hombres y mujeres, mayores de 18
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afos, que residen en zonas urbanas de las 15 regiones del pais. Este estudio también incluyd una
encuesta presencial a hinchas en siete estadios del pais y una encuesta a vecinos de los siete
estadios seleccionados®

Dicha evaluacidn preliminar permitié ampliar el foco de control de los hechos de violencia hacia la

prevencion en condiciones de seguridad, bienestar y convivencia de la comunidad del fatbol:

A. En base al principio de seguridad, se buscd establecer obligaciones y roles para los
organizadores de espectaculos de fltbol profesional, con el fin de que estos garanticen condiciones

de seguridad y bienestar al interior del recinto.

B. En base al principio de bienestar, se busco en la Ley enfatizar la importancia de la calidad del
servicio que debe ofrecer el organizador de espectaculos de fatbol profesional (infraestructura,
seguridad y comodidad al pdblico) para garantizar el bienestar de todos los participantes en este

tipo de eventos.

C. En base al principio de convivencia, se buscé mejorar la relacion entre los distintos actores del
espectaculo de fatbol, asi como mitigar las conductas de violencia, en miras de armonizar la cultura
deportiva y de sana convivencia entre aficionados de distintos equipos, buscando que la rivalidad

solo se limite a lo estrictamente deportivo.

? Los estadios corresponden a: Estadio Monumental, Estadio San Carlos de Apoquindo, Estadio Nacional,
Estadio Santa Laura (Santiago, Region Metropolitana); Estadio Elias Figueroa (Valparaiso, V Region); Estadio El
Teniente (Rancagua, VI Region); y Estadio CAP (Talcahuano, VIII Region).
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7. Ley de Derechos y Deberes en el Futbol Profesional

Los principios senalados dieron contenido a la modificacion de la Ley N© 19.327 de 2015 que pasd a
llamarse Ley de Derechos y Deberes en el Ftbol Profesional, que se encarga de regular en forma
integral todos los ambitos de la realizacidn de los espectaculos de fatbol profesional, inspirandose

en los principios de seguridad, bienestar y convivencia.

8. Redefinicion del problema:

El diagnéstico inicial del Plan Estadio Seguro fue que el problema en los espectaculos de fatbol
profesional era la violencia y la percepcidn de inseguridad vinculada a una serie de problemas

relacionados con las “barras bravas” (Balance 2013).

Ya en 2014, a la luz de los resultados de su implementacion practica, se actualizo el diagnostico y

algunas redefiniciones en torno a la violencia y percepcion de inseguridad:

A. En los espectaculos de fatbol existen conflictos, problemas de convivencia y expresiones
de violencia.

B. Existen distintos tipos de violencia presentes en los estadios (simbélica, fisica,
estructural).

C. La violencia y la percepcion de inseguridad se relacionan a un conjunto de interacciones
de diversos actores, no sélo a las barras bravas. De modo que existe una co-responsabilidad
en el desarrollo de hechos de violencia y en la injerencia sobre la percepcion de inseguridad.
D. La expresion del futbol se manifiesta mas alla de la cancha, los hechos conexos y las

externalidades negativas como los incidentes, hechos de violencia y problemas de
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convivencia son fendomenos de una dimension territorial amplia, que no sélo ocurren en los

estadios ni en el marco de espectaculos de fatbol profesional

Asimismo, las barras bravas no son el dnico actor asociado a la percepcion de inseguridad y no son
los Gnicos responsables de la violencia en los estadios; en los espectaculos de fatbol profesional co-
existen una variedad de perfiles de asistentes, co-protagonistas de diferentes niveles de conflictos,

problemas de convivencia y/o hechos de violencia, tales como:

A. Sectores de socios y aficionados que cuestionan la gestién de las sociedades andnimas
deportivas, cuyo conflicto con estas se expresa a través de la movilizacidn y protesta social,
y el cual puede ser descomprimido a través de comisiones de hinchas y otros mecanismos
de dialogo.

B. Sectores de hinchas que producen la fiesta en los estadios, mediante el ingreso de
elementos de animacidn, cuyos conflictos se originan por la prohibicién de estos, y pueden
ser resueltos mediante protocolos que regulen el ingreso de elementos de animacion.

C. Sectores de espectadores no organizados, entre los cuales se producen expresiones de
violencia simbolica (insultos, discriminacion, racismo, misoginia) y violencia fisica
espontanea (no organizada), lo cual puede ser resuelto mediante estrategias de
concientizacion y educacion.

D. Sector de hinchas, cuyos conflictos se producen por el ingreso no autorizado de elementos
de animacion, sumado a la ocurrencia de hechos de violencia fisica y simbélica -ambas
espontaneas y organizadas- y la resolucion no pacifica de conflictos asociados a rivalidades
deportivas y a agentes de seguridad. En este caso, el desarrollo de protocolos para la
regulacidn de elementos de animacion, los enlaces de hinchas y la prevencion territorial en
el desplazamiento hacia los recintos deportivos, son estrategias que permiten

descomprimir dichos conflictos.

Ahora bien, hay que seflalar que estos perfiles no son aislados ni estaticos, ya que un asistente o
grupo puede tener mas de un perfil. Por tanto, los tipos de conflictos y formas de violencia no son

estrictamente constitutivos de un solo perfil de hinchas.
Por tanto, la gestion de la seguridad y violencia en los espectaculos de fitbol requiere
desarrollar estrategias diferenciadas y focalizadas en funcién de los perfiles de asistentes y los

tipos de conflictos, problemas de convivencia y hechos de violencia en los que estos participan.

En consecuencia las redefiniciones sobre el problema de la violencia en los estadios fueron:
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A La violencia en el fltbol es un fendmeno complejo, ya que se producen ambientes
de hostilidad y violencia en los que conviven diferentes actores. No sélo las barras
bravas o complejas.

B No todas las barras de fatbol que animan a sus equipos son “barras bravas” o
complejas. Hay barras de fltbol caracterizadas por la animacion sin historial de
hechos de violencia.

C Hablar solamente de “la violencia” no permite comprender a cabalidad las distintas
interacciones y expresiones que se producen en los estadios. Hay conflictos,
violencia y faltas a la convivencia. Los conflictos y faltas a la convivencia pueden
derivar en hechos de violencia, pero no son sindbnimos.

D Es necesario hablar de las “violencias”, ya que no sblo se producen hechos de
violencia fisica en los espectaculos de fltbol, sino también hay presencia de
violencia simbélica, estructural y otras formas de violencia presente en nuestra
sociedad que se expresan en los estadios de fatbol.

E Los hechos de violencia se desarrollan como “escaladas de violencia’, a partir de
interacciones o expresiones de violencia menos visibles hasta interacciones mas
explicitas.

F Existe una co-rresponsabilidad entre distintos actores en el desarrollo de un
enfoque integrado de seguridad, proteccidn y servicios que permita disminuir la
ocurrencia de hechos de violencia.

G. Los problemas de convivencia, incivilidades, incidentes y hechos de violencia no sélo
tienen ocurrencia en los estadios o en el marco de espectaculos de fatbol: son

fendmenos de una dimension territorial amplia.

Veamos con mayor detalle cada una de estas redefiniciones.

A La violencia en el fltbol es un fendmeno complejo, ya que se producen ambientes de
hostilidad y violencia en los que conviven diferentes actores. No solo las barras bravas o

complejas.

Es importante tener presente que la violencia no es una accion irracional de sujetos mentalmente
insanos. Por el contrario, se trata de practicas que tienen sentidos socialmente construidos,
vinculados a un conjunto de practicas, algunas violentas y otras no, de las cuales unas pueden
poseer objetivos logicos evidentes y otras, por rutinizadas, esconden una logica subyacente (Garriga
2007).

La violencia en el fatbol es un fendmeno complejo, dado que son diversos actores ejecutando una

variada gama de practicas que entran en esta clasificacion. Si bien los incidentes y hechos de
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violencia se vinculan, cominmente, a la presencia de “barras bravas”, lo cierto es que en el marco de
espectaculos de fitbol se producen ambientes de hostilidad y violencia en los que conviven
diferentes actores vinculados a espectaculos de futbol (Alabarces, Garriga y Moreira, 2000; Isla y
Miguez, 2003; Gil, 2004; Garriga (comp.), 2015).

En este sentido, en los espectaculos de fatbol se producen interacciones entre distintos actores
(jugadores de fUtbol, directores técnicos, agentes de seguridad, espectadores, barristas, medios de
comunicacion, entre otros), que pueden derivar en incidentes y expresiones de violencia. Ejemplos

de esto son:

e (Calentar el partido por la prensa o redes sociales (jugadores, medios de comunicacion)
e Insultar al equipo rival y sus hinchas (jugadores, técnicos, espectadores)
e (Gestos o celebraciones que incitan a la violencia (jugadores, técnicos, espectadores)

e Interacciones violentas (espectadores, seguridad plblica, seguridad privada)

B No todas las hinchadas de fiitbol que animan a sus equipos son “barras bravas” o
complejas. Hay hinchadas o barras de fitbol caracterizadas por la animacion con bajo o

nulo historial de incumplimientos.

La “barra brava” (como se denomina cominmente en Chile) o sus integrantes no pueden ser
reducidos solamente a un sector del estadio o a un grupo rigurosamente delimitado. Si bien se trata
de un conjunto de grupos con determinadas logicas y estructuras de organizacidn -liderazgos y una
base de grupos denominados “pifios”- la “barra brava” también es una “comunidad imaginada”
(Anderson 1993), en el sentido que sus miembros poseen la imagen de su comunidn y se perciben
como miembros de un grupo. Esta comunidad comparte un universo simbolico (codigos), atributos y

practicas organizadas, entre las que destacan:

e Apoyo y animacion al equipo (asistir a todos los partidos de local, viajar a aquellos como
visitante y desplegar un conjunto de elementos de animacion);

o Desarrollo de actividades de extension fuera de los estadios (actividades sociales,
deportivas y culturales);

e Aunque también se caracterizan por interacciones y practicas organizadas de violencia
fisica y simbdlica (hostilidad hacia equipos rivales, enfrentamientos, robo de lienzos y
banderas, entre otras) y por codigos de resolucion de conflictos frente a rivalidades

deportivas y a otros agentes sociales.

En este marco, es pertinente sefialar que no todas las hinchadas de fltbol son barras “bravas” o
complejas (porque no todas estan mediadas por codigos de resolucion de conflictos o violencia
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organizada, sino mas bien por el apoyo y animacidn) ni poseen indices altos de incumplimientos a
las condiciones de ingreso y permanencia en recintos deportivos. Por ejemplo, este es el caso de las
hinchadas de Deportes Iquique, Huachipato, D. Puerto Montt, San Marcos de Arica, Audax Italiano,

Palestino, Magallanes, entre otros.

C En los espectaculos de flitbol no solo existe “violencia”: también hay presencia de
conflictos y falta de convivencia. Ambos pueden derivar en hechos de violencia, pero no

son sinénimos.

Particularmente en los espectaculos de fatbol profesional en Chile los "ambientes de violencia” se
caracterizan por la presencia de tres factores;

i} Conflicto social

1) Violencias

iii) Falta de convivencia normalizada

El primer nivel corresponde al conflicto social, que se produce y expresa en los estadios
fundamentalmente por el ingreso de elementos de animacién y las demandas por mayor

participacion por parte de aficionados y socios de clubes profesionales.

El segundo nivel corresponde a las distintas formas de violencia organizada y espontanea que se
expresan dentro y fuera de los recintos deportivos, y se relacionan a la presencia de rivalidades
deportivas histéricas, de violencia estructural que afecta a determinados hinchas del fatbol, y a
otras formas de violencia simbélica que se encuentran presentes en nuestra sociedad (y que se

expresan en los estadios).

El tercer nivel corresponde a distintas expresiones normalizadas como parte del folclore o cultura
del fGtbol, que evidencian una falta de convivencia entre los y las aficionados/as, vy se relacionan a

insultos, provocaciones y falta de empatia entre aficionados que comparten un espacio comdn.
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Problemas de convivencia en espectaculos de fiitbol profesional

v v v

Conflicto social Falta de convivencianormalizada
Por ingreso de elementos de animacion Por rivalidad deportiva

Por otras formas de violencia en la sociedad Falta de empatia

i) Conflicto social en los espectaculos de fitbol profesional

e Conflicto asociado al ingreso de elementos de animacion en los partidos

Uno de los atributos fundamentales de las barras de fltbol es el desempefio que despliegan durante
los partidos, mediante un extenso repertorio de canciones, aplausos, saltos y movimientos de
brazos, acompafiados por elementos de animacion como lienzos, banderas, bombos, instrumentos
musicales, papeles, entre otros. A través de cantos, acciones corporales, gestuales y kinésicas, los
participantes compiten por imponerse como los hinchas que mas cantan y alientan a su equipo
(Moreira 2007). En relacién a esto, las barras de fltbol han adquirido el protagonismo de la

animacion de los partidos, y no solo eso, se perciben como un factor fundamental en su desarrollo.

Sin embargo, en el aflo 2012, en el marco de las modificaciones a la Ley 19.327, se establecieron un
conjunto de medidas, entre las cuales se determind prohibir el ingreso de elementos de animacion
gue significaran un riesgo para los asistentes, y gue cominmente eran empleados por los

aficionados, principalmente bombos, instrumentos musicales, lienzos y banderas de mayor tamafio.

En consecuencia a estas medidas emergid entre aficionados que asisten a los estadios una
sensacion de deterioro de la “fiesta del fltbol”, generando conflictos que se expresaron a través de
demandas sociales y protestas de barras y bandas musicales de distintos clubes profesionales en los
estadios. Asimismo, derivé en el intento organizado y oculto de ingreso de diferentes elementos de

animacioén, como lienzos, banderas y fuegos pirotécnicos.

Frente a esta situacion, el actual reglamento de la Ley 19.327 de Derechos y Deberes en el Ftbol
Profesional, sefala prohibiciones relativas al intento o ingreso oculto de diversos elementos de
animacion cuyas caracteristicas signifiquen un riesgo para el bienestar y seguridad de los asistentes

(articulo 76° letras f y m del Reglamento de Ley 19.327).
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Sin perjuicio de lo anterior, este mismo Reglamento sefala, en su articulo 67°, que el organizador,
en caso de proponer el ingreso de elementos de animacion al respectivo recinto deportivo con
motivo de un espectaculo de fatbol profesional, deberd, en la solicitud de autorizacion del
respectivo espectaculo, detallar los elementos de animacion con sus medidas de seguridad
asociadas. Asimismo, en su articulo 66°, contempla la creacidn de “zonas de animacion” entendidas
como lugares del recinto deportivo, cuyo acceso es exclusivo y restringido para el resto de los
asistentes, en los cuales un nimero determinado de personas, previamente individualizadas, podran
realizar animaciones durante el desarrollo del espectaculo de fatbol profesional para promover una

cultura de convivencia, bienestar y seguridad en dicho evento.

Con estas disposiciones, se reconoce a los estadios como escenarios democraticos, inclusivos y
comunitarios para que el plblico se exprese individual, colectiva y organizadamente bajo

condiciones reguladas que garanticen la seguridad, bienestar y convivencia de todos los asistentes.

e Conflicto asociado a la participacion de aficionados en los clubes profesionales

Los clubes de fatbol profesional en Chile se constituyeron principalmente como Corporaciones sin
fines de lucro, intensificandose durante la segunda mitad del Siglo XX tras la aparicion de
numerosos clubes a lo largo del pais. En este contexto, la base social de los clubes era el sentido de
pertenencia de sus socios y aficionados. En la actualidad los clubes han transitado paulatinamente
hacia el modelo de Sociedades Andnimas Deportivas Profesionales (S.ADP.), de Sociedades
Anonimas Deportivas Profesionales (S.A.D.P.), que son aquellas organizaciones que tienen por objeto
organizar, producir, comercializar y participar en espectaculos deportivos y que se encuentren
incorporados en el Registro de Organizaciones Deportivas Profesionales, administradas por el
Instituto Nacional de Deportes de Chile (Ley 20.019).

No obstante, un sector de los socios y aficionados a clubes de fitbol profesional han cuestionado en
los Gltimos afios el rol social del fatbol y la vinculacion de las S.AD.P. con sus socios, aficionados y
comunidades. En este contexto, se han organizado y movilizado en bisqueda de mayor integracién y
participacion en los clubes de fGtbol, expresando demandas y protestas sociales en los estadios y a

través de distintos medios de comunicacion y redes sociales.

Esto, apelando a que la Ley de Sociedades Anonimas Deportivas sefiala en su articulo 11° que las
organizaciones deportivas profesionales deben definir en sus estatutos los 6rganos representativos
de la comunidad deportiva que puedan actuar como instancias asesoras en materias y politicas de

desarrollo deportivo.
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ii) Violencias en los espectaculos de Fitbol Profesional

¢ Violencia asociada a larivalidad deportiva

De acuerdo a Moreira (2007), la relacion de rivalidad entre los hinchas de equipos diferentes esta
signada por un marcado principio de enemistad. En el marco de competencias deportivas,
particularmente de fdtbol profesional, existen estados de hostilidad que caracterizan la
participacion de asistentes a los estadios. Es en este marco donde cobran notoriedad las acciones
violentas organizadas por parte de un sector particular de aficionados, agrupados en lo que
nativamente se hace llamar la “barra brava”, compuesta por facciones o pifios (estos dltimos
constitutivos de una dimension territorial, ya que se trata de grupos de hinchas adscritos a un

territorio en particular).

En este contexto, la relacidon que establecen las barras rivales denota un claro distanciamiento y
oposicion social. Estas se perciben no sélo como bandos separados y diferentes sino también como
bandos opuestos y hostiles. La disputa contra la hinchada rival es mas que una competencia de
performances (canticos, banderas y lienzos) en las tribunas; toma la forma de un juego agonistico
gue tiende a la supresion y sumisién de los rivales (Moreira, 2007). La diferencia de las barras con el
resto de asistentes radica en que estas manifiestan la forma de sentir, interpretar y actuar la
rivalidad a través de performances o acciones de violencia organizada, mientras que el resto de
aficionados puede expresar la rivalidad deportiva mediante violencia simbélica -incluso fisica- pero

de forma mas bien espontanea.

Ahora bien, es pertinente sefalar que la “barra brava” o sus integrantes no pueden ser reducidos
solamente a un sector del estadio o0 a un grupo rigurosamente delimitado. Si bien se trata de un
conjunto de grupos con una estructura de organizacion, la “barra brava” también es una “comunidad
imaginada” (Anderson 1993), en el sentido que sus miembros poseen la imagen de su comunién y se
perciben como miembros de un grupo, cuyo universo simbolico que los define esta mediado por el
apoyo y animacién al equipo, pero también por la violencia fisica y simbélica organizada y la
resolucidn no pacifica de conflictos. En este marco, es pertinente sefialar que no todas las barras de
fatbol son “bravas” (porque no todas estan mediadas por la violencia, sino mas bien por el apoyo y
animacion) ni todos los integrantes de una barra se autodefinen como “barra brava” (porque no

todos comparten las interacciones violentas de esta).

e Violencia estructural en las barras de fiitbol

La violencia estructural consiste en un tipo de violencia indirecta presente en la injusticia social y la

desigualdad como consecuencia de las instituciones y estructuras sociales (Galtung, 1969). Se
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vincula a la marginacién sistematica de ciertos grupos sociales al limitarle la satisfaccion de
necesidades humanas basicas (alimentacion, salud, vivienda, transporte, seguridad, esparcimiento,
entre otras). Entre las manifestaciones de la violencia estructural se encuentran: la exclusién (no-
participacion), desigualdad, pobreza y la falta de oportunidad de acceder a bienes como pueden ser
alimentos, drenaje y agua potable, vivienda, educacion, atencidon médica, entre otros; pero también,
la represion de clases antagdnicas, violacion de derechos, alineacion cultural, concentracion del

poder politico, falta de democracia, etc.

De acuerdo a Sodré (2001), las condicionantes estructurales que limitan el acceso a servicios
basicos, educacidon o empleo de grupos sociales, generando pobreza y desigualdad -es decir la
violencia estructural- deriva en violencia social, la cual consiste en aquellas conductas que expresan
ruptura, por la fuerza desordenada y explosiva del orden juridico social, y que puede dar lugar a las
incivilidades, desdrdenes sociales o ilegalidades, por ejemplo: acceso por la fuerza a recintos
deportivos, no pago de transporte publico, resolucion de conflictos mediante violencia verbal o

fisica en distintas situaciones, entre otras expresiones de violencia social.

En este sentido, Mignon (1992) explica que las acciones violentas en el fltbol tienen como meta la
aparicion plblica y mediatica de los jovenes de las clases populares, quiénes excluidos de toda
participacion social hacen de la violencia en los estadios su carta de presentacion en la sociedad.
Ahora bien, ciertas acciones violentas son utilizadas por los hinchas como herramientas de

posicionamiento identitario, mas que para la visibilizacion social (Garriga, 2005).

iii) En los espectaculos de fatbol profesional también se expresan formas de discriminacion y

violencia simbolica presentes en nuestra sociedad

En relacidn a esto, proponemos incorporar el plural a la nocion de violencia y reemplazarla por
"violencias”, considerando su diversidad de actores y de representaciones (Isla y Miguez 2003). Asj,
trabajar sobre las "violencias” implica reconocer una enmarafiada matriz de actores y practicas, lo
que permite desarrollar una comprension mas profunda del fenémeno, lejos de reducirla al
comportamiento de las barras de fatbol. En este mismo sentido, (Sodo 2015 citado en Garriga 2015)
proponen la nocion de “ambientes de violencia” y no de “hechos” de violencia. Esto quiere decir,
condiciones (climas, tonalidades, texturas) complejas e imbricadas no reductibles a una causa como

tampoco a la presencia de un actor puntual.

En las competencias y espectaculos deportivos se producen un conjunto de comportamientos
agresivos y expresiones de violencia que son incorporados por diversos actores, aceptandose como
parte de la “cultura” o “folclore del fUtbol”. En este sentido, las competencias y espectaculos
deportivos son escenarios donde se generan ambientes de hostilidad y distintas expresiones de
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violencia presentes en otros espacios de la sociedad, de caracter machista, sexista, misdgino,

homofobico, nacionalista, racista y xenofdbico, directamente o a través del “bullying deportivo”.

¢ Machismo, sexismo y misoginia en competencias y espectaculos de futbol

En la sociedad latinoamericana existe una estrecha relacién entre el fatbol y el machismo,
entendido este Gltimo como el conjunto de creencias, valores, actitudes y practicas sociales que
posicionan en un estatus de superioridad a los hombres y “lo masculino” y de inferioridad a las
mujeres y “lo femenino”. Ejemplos de machismo en el fatbol son; estereotipos asociados a la idea de
que el fatbol es un deporte de hombres y masculino; la paternidad como un atributo superior y la
maternidad como un atributo inferior en el marco de las competencias; violencia como expresion de
masculinidad y honor; etc. Asimismo, se producen expresiones de sexismo -entendido como la
inferiorizacion de la mujer- y misoginia -entendido como el odio hacia lo femenino, las mujeres y
las nifas-, a través de canticos, lienzos, banderas u otro tipo de performances de las hinchadas, con
el propdsito de inferiorizar simbolicamente a los equipos e hinchadas rivales. Ejemplo de esto son

las categorias “zorras” (Colo Colo), “madres” (Universidad de Chile) y “monjas” (Universidad Catélica).

e Homofobia e intolerancia a la diversidad sexual

En el marco de competencias y espectaculos deportivos se producen expresiones y
comportamientos de caracter homofébico e intolerantes frente a la diversidad sexual-entendidos
como el odio, rechazo, aversidon, prejuicio y discriminaciéon contra las personas que tienen
preferencias sexuales diversas-, empleados para inferiorizar simbélicamente a los equipos e
hinchadas rivales a través de canticos, lienzos e insultos con contenidos homofobicos e intolerantes

relativos a la diversidad sexual.

e Bullying deportivo o futbolero

En su acepcion original, el bullying se refiere al maltrato psicologico, verbal o fisico producido entre
escolares de forma sistematica y reiterada, tanto en el aula como a través de las redes sociales. En
el marco de competencias deportivas, y particularmente en espectaculos de fltbol profesional, se
produce un tipo de bullying que podemos denominar “bullying futbolero”, que hace referencia al

maltrato, acoso, hostigamiento e intimidacion entre hinchas o hinchadas, principalmente rivales.

e Fanatismo nacionalista, racismo, e intolerancia a los extranjeros y migrantes

Los espectaculos de fltbol profesional donde se enfrentan clubes de fltbol o selecciones son uno

de los escenarios donde se hacen mas visibles aquellas expresiones y comportamientos que
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exacerban e intensifican los fanatismos nacionalistas, el racismo, la xenofobia e intolerancia hacia
jugadores, cuerpos técnicos e hinchadas extranjeras y migrantes. Esto se expresa a través de
canticos, gritos, insultos y provocaciones en el marco de competencias, principalmente entre

selecciones nacionales.

iv) Los hechos de violencia se desarrollan como “escaladas de violencia”, a partir de

interacciones o expresiones de violencia menos visibles hasta interacciones mas explicitas.

En el marco de competencias deportivas, y particularmente en espectaculos de fltbol profesional,
las expresiones de violencia se producen como un “iceberg”, lo que quiere decir que existen formas
de violencia sutiles e invisibles, es decir normalizadas -entendidas como partes del folclore del
fatbol- como por ejemplo: “pifiar” el himno del equipo rival; insultar a arbitros, futbolistas, cuerpos
técnicos e hinchadas rivales; calentar los partidos por la prensa y redes sociales; entre otras. Y
asimismo, existen formas de violencias explicitas y mas visibles, como dafar la propiedad plblica y
privada; protagonizar rifias entre facciones o grupos de una misma barra y entre barras rivales;

enfrentamientos con Carabineros; agresiones y lesiones; entre otras.

ICEBERG DE LAS VIOLENCIAS EN EL FUTBOL

Agresiones Fisicas y lesiones

Enfrentamientos entre protagonistas del

R juego
b Enfrentamientos con Policias Enfrentamientos y rifias entre aficionados de una misma hinchada| —
Z o
—

o Lanzar objetos contundentes 7/0 escupos Acceder porla fuerza a un recinto deportivo E
-~ L )
Desorden social Daflos a la propiedad publica v privada ;;
\ o
; #
Amenazar, intimidar v/o atemorizar al equipo rival Lanzar pirotecnia sin medidas de =
¥ 2 sus hinchas seguridad ;)
3 . i {
Insultar nombre de futbolistas del equipo oval R'?bm o qu.ftar bornbr_:»s, banderas —i
v lienzos a hinchadas rivales !
Insultar al equipo rival ¥ a sus hinchas . E;
Exhibir elementos de animacion robados o
Expresiones y cdnticos sexistas, quitados a hinchadas rivales
zenofobicos, racistas, clasistas v/o que
inciten a la violencia Rayar murales de hinchadas rivales
= . . B
E‘ Pifiar himno de equipo rival Invadir la cancha o Interrumpir un partido
o) ML ”
E Chistes que incitan 2 12 violencia Medidas de seguridad contra la dignidad vy
Z Publicidad que incite a la violencia derechos de las personas
=

Tratamiento noticioso alarmante, estigmatizante,
criminalizante v descontextualizado

Asociar el concepto de “barnista” a hechos de
violencia que son inconexos.

Criminalizar y estigmatizar a los
hinchas

Bajos estandares de bienestar para asistentes
(infraestructura en mal estado, presencia de basuza, bafios en
mal estado, oferta alimentana de mala calidad v costosa, entre

otras)

Enfrentamientos y rifias entre hinchadas rivales

Medidas de seguridad desproporcionadas
segin el riesgo de un partido

Traspasar o vulnerar rejas al interior del estadio

Falta de empatia (no respetar la ubicacion en
1a fila de ingreso, la visibilidad o asiento de otros
asistentes, entre otras)

SHTLLAS SYIWHOT

Calentar partido por laprensa
o redes sociales

Fuente: Adgptacion Ieskerg de ls Vielencia de Género._Ammistis Tntermacions!
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Asimismo, las expresiones de violencia explicitas y visibles que se generan en competencias y
espectaculos deportivos (enfrentamientos entre hinchas y agresiones) tienen su génesis en
expresiones de violencia menos explicitas, menos visibles y mas normalizadas (insultos y
provocaciones), de manera que se producen escaladas o espirales de violencia en los espectaculos

de fltbol profesional. Ejemplos de esto son:;

e Calentar el partido por la prensa, lo que puede derivar en enfrentamientos entre
jugadores de fatbol o entre hinchas durante el partido;

e Provocaciones entre hinchadas rivales, que puede derivar en lanzamiento de objetos,
traspaso de rejas y enfrentamientos directos;

e Robo de banderas o lienzos, lo que puede derivar en enfrentamientos directos entre
hinchadas;

e Amenazas previas a un partido que pueden derivar en enfrentamientos directos entre

hinchadas

v) Existe una co-rresponsabilidad entre distintos actores cuando se producen hechos de

violencia.

En las competencias de fltbol se producen "ambientes de hostilidad y violencia” (Sodo 2015 en
Garriga 2015). Si bien estos ambientes se vinculan, comdnmente, a la presencia de “barras bravas’,
lo cierto es gque diversos actores conviven en este contexto y protagonizan o participan en la
detonacién de incidentes y hechos de violencia (Alabarces, Garriga y Moreira, 2000; Isla y Miguez,
2003; Gil, 2004; Garriga (comp.), 2015). En este sentido, Garriga (2015) sostiene que es necesario
desnaturalizar la violencia, ya que los actores sociales que cometen hechos violentos en el mundo
del fatbol lo hacen como parte de un entramado social complejo que legitima esas acciones en esos
contextos. Estos actores, en otros contextos, actlan de otras formas, es decir, no es la violencia una
particularidad natural sino una accion -legitima y valida- que, usada como recurso social, les

permite ubicarse en un determinado espacio social.

vi) Los problemas de convivencia, incivilidades, incidentes y hechos de violencia no solo tienen
ocurrencia en los estadios o en el marco de espectaculos de fatbol, son fenomenos de una

dimension territorial amplia.

La expresion del futbol se manifiesta mas alla de la cancha: los hechos conexos y las externalidades
negativas como los incidentes, hechos de violencia y problemas de convivencia son fendmenos de
una dimension territorial amplia, que no sélo ocurren en los estadios o en el marco de espectaculos

de fUtbol profesional, de manera que no son fenémenos estaticos y circunscritos a los estadios, sino
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gue circulan dinamicamente por la ciudad (comunas, barrios, unidades vecinales, desplazamientos,

puntos intermedios, inmediaciones de los estadios), junto a los hinchas que los protagonizan.

Asimismo, estas practicas identitarias no solo se expresan en un territorio delimitado, sino que
también se desplazan dinamicamente por la ciudad: plazas, parques, paraderos de transporte
pablico, buses, terminales, inmediaciones de los estadios, etc., son todos espacios que los hinchas
eligen para expresar sus identidades y desplegar un conjunto de elementos de animacion que les
otorgan visibilidad en la ciudad. En este sentido, se pueden definir 5 espacios claves donde se
pueden producir incidentes, hechos de violencia o problemas de convivencia protagonizados por

barras de fatbol:

e Emplazamiento territorial de las barras, facciones y pifios; comunas, sectores, poblaciones,
barrios, unidades vecinales.

e Puntos de encuentro y sociabilidad para hacer “la previa”. plazas, parques, paraderos,
canchas de baby fatbol, gimnasios, esquinas, etc.

e Traslados urbanos e interurbanos de las barras, facciones y pifios: buses interurbanos,
Transantiago, Metro de Santiago, entre otros

e Paradas intermedias/puntos criticos en los desplazamientos: centros o locales comerciales,
estaciones de servicio (bencineras), estaciones de peaje, entre otras

e Problemas de convivencia protagonizados por hinchas de fatbol.
9. Redefiniciones sobre la percepcion de inseguridad en los espectaculos de fltbol
A.La percepcion de inseguridad es una razon relevante que desincentiva la asistencia a los

espectaculos de fatbol. Sin embargo, existen otras razones vinculadas a la industria del fltbol

y a los estilos de vida de las personas.
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La percepcion de inseguridad es una de las razones que desincentiva la asistencia a los espectaculos

de fatbol entre la opinidn pablica.

Sin embargo, aparecen otras razones vinculadas a la industria del fltbol, tales como:

e Alto precio de las entradas;

e Pocos incentivos para asistir acompafiados o en familia;

e Panorama poco atractivo desde el punto de vista del espectaculo y entretenimiento;
e Resultados deportivos y calidad técnica del juego

e Falta de informacidn

e Condiciones de infraestructura, servicios y bienestar deficientes

e Falta de buen trato hacia los asistentes

Asimismo, aparecen razones vinculadas a los estilos de vida de las personas, tales como falta de

tiempo y desinterés en los partidos de fatbol.

B. Existe una percepcion de inseguridad mediatizada

Una de las razones que desincentiva la asistencia a los estadios entre la opinion pablica es la
percepcion de inseguridad. Asimismo, esta tiende a evaluar negativamente la seguridad en los
espectaculos de futbol. Sin embargo, entre los hinchas que asisten frecuentemente a estos
espectaculos, la evaluacion de la seguridad tiende a ser positiva. En este sentido, existiria una

brecha entre la violencia mediatizada y la experiencia concreta en los estadios.

107



CAPITULO I1.GESTION DE COORDINACION PARA LA IMPLEMENTACION DE LA LEY 19.327 PERIODO 2014-2018

1. EVOLUCION PRESUPUESTARIA PLAN ESTADIO SEGURO 2012-2018

Afio 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
P
Presupuesto $2.056.000 1308987 | $1217409 | $1.253346 $1.308.718 $1.348.891 §714.175
inicial (en miles)

2. GESTION DE DEPARTAMENTO ESTADIO SEGURO

1.1 Definir los formatos de solitud de
autorizacion
1.2 Revisar que la solicitud de autorizacion
de recintos deportivos adjunte todos los
documentos requeridos. 100% de En 2017, 39 de
1.3 Coordinar con intendencias y recintos 44 clubes
Que los recintos deportivos gobernaciones que remita esta deportivos contaron con
1. Aprobacién tengan I'a infraestructura documentacion .a Carabineros para .q’ue dF)nde se recinto.s
de recintos necesaria para desarrollar este elabore un informe de evaluacién - N° de clubes con disputan deportivos
. espectaculos de futbol técnica de los recintos deportivos. recintos deportivos partidos de aprobados.
deportivos . . . . . ~ .
profesional, de acuerdo al 1.4 Coordinar con las intendencias y autorizados por afio. fatbol
articulo 4° de la Ley 19.327 gobernaciones para dictar resolucion profesional En 2018, en
correspondiente. aprobados por proceso de
1.5 Coordinar el proceso y distribucion de afio. aprobacion.
plazos de revisién de documentacién y
emision de informe de Carabineros.
1.6 Definir el formato de resoluciones que
autorizan los recintos deportivos.
2. Aprobacién Que los clubes de futbol 2.1 Definir los formatos de solitud de 100% de clubes
planes de profesional cuenten con un autorizacion - N° de clubes con profesionales En 2017, 39 de
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seguridad plan de medidas que 2.2 Coordinar con las intendencias y planes de seguridad con planes de 44 clubes
resguarden el ordeny la gobernaciones para que estas coordinen aprobados por afio. seguridad contaron con
seguridad publica en el reunion entre Carabineros y clubes que aprobados por planes de
recinto deportivo, de acuerdo | solicitan aprobacion de planes de afo. seguridad
al articulo 3° letrac) y el seguridad aprobados.
articulo 5 letra h) de la Ley 2.3 Coordinar con intendencias y
19.327 gobernaciones que remita esta En 2018, en
documentacion a Carabineros para que proceso de
este elabore un informe de evaluacién aprobacion.
técnica de los planes de seguridad
2.4 Coordinar con las intendencias y
gobernaciones para dictar resolucion
correspondiente
2.5 Coordinar el proceso y distribucién de
plazos de revision de documentacién y
emision de informe de Carabineros.
2.6 Definir el formato de resoluciones que
aprueban planes de seguridad
3.1 Elaboracién de los fixture de los
torneos de futbol profesional, incluyendo
Coordinar la programacion de | todas las variables que permitan asegurar - Inclusién de
espectdaculos de futbol en mas estandares de orden publico en las -Participacion
funcidon de todas las variables | distintas ciudades, evitando que se juegue de SIFUP y CDF SIFUPy CDF
que permitan asegurar mas futbol en fechas sensibles o de otros o . en mesa de para coord!rlmar
. - . . - N° de reuniones de L programacion
estandares de orden publico eventos masivos en una determinada zona. la mesa de programacion.
3 Mesa en las distintas ciudades, 3.2 Elaboracion de la programacion de programacion -100% de
., evitando el desarrollo de cada una de las fechas (En esta instancia > o - 100S$ de .
programacion . . L . realizadas en un afio. . partidos
partidos de fatbol en fechas con participacion del Sifup y CDF, partidos

sensibles o de otros eventos
masivos en una determinada
zona, de acuerdo a las

indicaciones de Carabineros,

conciliando los intereses de todos los
actores con la seguridad. 3.3 Analisis de la
fecha pasada del futbol chileno en busca
de la mejora continua.

autorizados.

-Calendarios de
competencias

autorizados

- Calendario de
competencias,

4. Mesa de
seguridad

sin sufrir modificaciones 3.4 Proyeccion de las préximas fechas para sin cambios. sin cambios
posteriores. levantar los posibles riesgos y trabajarlos

con suficiente antelacion.
Elaborar politicas y 4.1 Elaboracién de protocolos para la - N° de reuniones de - 2 reuniones

protocolos de trabajo para
brindar mas y mejores
estandares de seguridad al
desarrollo de los
campeonatos, ademas de

operacién de partidos, tales como el de
derecho de admisidn, de uso y colocacidn
de rejas, de guardias de seguridad, de
controles y sistemas de validacién de
entrada y cédula de identidad, etc.

la mesa de seguridad
realizada en un afio

- Protocolos
elaborados por la

por mes, seguin
calendario de
competiciones.

-Elaboracion de

- 40 reuniones
en 2016.

- 45 reuniones
en 2017.
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asesorar a los clubes en la

4.2 Apoyo técnico a los clubes para la

Mesa

protocolos a

5.
Implementacion
local de la Ley

ejecucion de los operativos mejora continua en materias de seguridad definir por la - Elaboracion de
de seguridad con estdndares mesa. protocolo de
Unicos, aterrizados a las derecho de
realidades locales. Ej: Contar admision.
con un analisis acabado de
riesgos y probabilidad de - Elaboracion de
intervencidn publico-privada protocolo de
en cada recinto deportivo y uso y colocacién
espectdculos de futbol de rejas.
profesional
- Elaboracion de
protocolo de
guardias de
seguridad
- Elaboracion de
protocolo de
controles y
sistemas de
validacién de
entradasy
cédula de
identidad.
5.1 A partir del calendario de
competiciones entregado por la ANFP, se
evalua la pre-clasificacion de los partidos,
con base en (i) la rivalidad de las aficiones - En 2016, 509
Que todos los espectaculos de los equipos, y (ii) el incumplimiento espectaculos de
de futbol profesional cuenten | histérico de las condiciones de ingreso y 100% de futbol contaron

con una propuesta y
resoluciéon de autorizacion
del espectaculo, de acuerdo
al articulo 9° de la Ley 19.327
y al parrafo 3° del Titulo Il
del Reglamento de la Ley
19.327

permanencia de una o ambas aficiones.
5.2 Informa el calendario de partidos de la
semana a las respectivas regiones y
provincias donde se desarrollen estos
espectaculos.

5.3 Se solicita a las Intendencias y

Gobernaciones los siguientes documentos:

propuesta de partido; informe elaborado
por Carabineros sobre factibilidad del
partido; borrador resoluciones;
resoluciones.

N° de espectaculos de
futbol profesional con
propuestay
resolucion de
autorizacion para su
realizacién

espectaculos de
fatbol
profesional con
propuesta 'y
resolucion de
partido.

con
Propuestay
resolucién de
autorizacion
(100%).

- 824partidos en
2017 (100%).
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5.4 Se revisan los documentos sefialados
en el marco de la normativa vigente.

6. Regulacion
elementos de

Que los espectaculos de
futbol profesional cuenten
con una propuesta para el
ingreso de elementos de
animacion regulados y sean

6.1 Revision de los elementos de
animacion incorporados en la propuesta de
partido, conforme a la normativa vigente.

N° de espectdculos de
futbol profesional que
contd autorizacion de

Aumento de %
de espectaculos
de futbol con
elementos de

En 2017, el 80%
de espectaculos
de futbol conté
con el ingreso

. ., . - 6.2 Evaluacion de los criterios de . animacién
animacion autorizados en la resolucién, o . ingreso de elementos regulado de
, N autorizacidn, conforme a la normativa . L, regulados,
de acuerdo al articulo 67° y el . de animacién P elementos de
, R vigente segun afio ) L
articulo 72° del Reglamento anterior animacion
de Ley N° 19.327 ’
-En 2016 se
- Supervision de | supervisaron 60
todos los partidos.
partidos de
7. Supervisién Supervisar el cumplimiento 7.1 Supervisidn de roles, funciones y mayor -En 2017 se
-ouP . de la normativa vigente y de responsabilidades en la operacién del . , complejidad. supervisaron 72
de partidos de . . . , N° de espectaculos de .
lo establecido en la sistema de seguridad en los espectaculos , . partidos.
alta -, . , . futbol supervisados
. resoluciéon que autoriza el de futbol profesional de mayor - Desarrollar
complejidad . .
evento complejidad. informe de -Informes
control de mensuales de
gestion control de
gestion.
8.1 Ingreso y analisis de datos sobre
. numero y tipificacion de los delitos e
8. Registro, . . yp . . .
. o infracciones cometidas partido a partido.
sistematizacién . L .
s 8.2 Administracién y analisis del derecho
y andlisis de L
. . de admision.
datos, a partir Dar sustento técnico a la - .
. . 8.3 Ingreso de publico asistente por .,
dela elaboracién de medidas, la . - Elaboracién de
. L, . partido. . Informe
informacién toma de decisiones y la s Base de datos y informe de
. o . 8.4 Ingreso y andlisis de los . - mensual de
proporcionada organizacidn de partidos de i ) Lo estadisticas oficiales control de
. . . . cumplimientos/incumplimientos de los L control de
por Carabineros | futbol profesional, mediante . . . gestion una vez .,
. . organizadores estipulados por Ley partido gestion
de Chile e la recoleccion, ingreso y a partido al mes.
informes andlisis de datos P ) (s . -
. 8.5 Ingreso y andlisis de incumplimientos
propios del . . .
de los hinchas partido a partido.
Departamento

Estadio Seguro.

8.6 Almacenamiento y andlisis de bases de
datos para procesos de venta de entradas
de partidos puntuales

9. Traslados

Coordinacidn de los traslados

9.1 Coordinacidn con Carabineros para

N° de reuniones de

- Participacion

- Participacion
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hinchadas/mesa
Transantiago

,através de la
implementacion de un
protocolo de traslado de
hinchas, conforme al ambito
de aplicacion de la Ley
19.327, que incorpora hechos
y circunstancias conexas a los
espectdaculos y al articulo
107° del Reglamento de Ley.

despliegue de seguridad segun categorias
de partidos

9.2 Coordinacién con metro para acciones
de normalizacién en su funcionamiento
Publicar plan de contingencia en los
terminales

9.3 Elaboracién de un modelo de traslado
de hinchas Ida y vuelta a sus comunas,
(Transantiago esta trabajando en un
modelo que permita realizar esta labor en
el marco de los contratos establecidos.
9.4 Hacer parte a las barras y sus lideres en
la organizacion del traslado, instancias de
coordinacion y didlogo con las barras.

9.5 Desarrollar acciones de sensibilizacidn
hacia los barristas con respecto a como
viven los conductores un dia de clasico.

coordinacion

permanente en
mesa de trabajo
Ministerio,
P.E.S, empresas
e transporte
publico,
representantes
de
trabajadores,
hinchas y
clubes-

- Protocolo de
traslado de
hinchas.

permanente en
mesa de trabajo
Ministerio,
P.E.S, empresas
e transporte
publico,
representantes
de
trabajadores,
hinchas y clubes

10. Modelo
acercamiento a
organizaciones
de hinchas

Generacion de acuerdos de
convivencia aplicables a
espectdculos de futbol y
organizar junto con los
actores correspondiente,
instancias de transferencias
de herramientas utiles a
organizaciones de hinchas
para el cumplimiento de sus
derechos y deberes
Conforme al ambito de
aplicacién de la Ley 19.327,
que incorpora hechos y
circunstancias conexas a los
espectaculos y al articulo

10.1 Organizar junto con lideres de grupos,
encuentros con todos los miembros,
promoviendo la generacion de acuerdos de
convivencia en barrios de origen, traslados
y estadio.

10.2 Coordinar con clubes y organizaciones
de hinchas la conformacidn de las
Comisiones de hinchas.

10.3 Generar primer encuentro con lideres
de grupos. En barrios de origen, y acordar
trabajo conjunto

10.4 Coordinar con clubes y organizaciones
de hinchas la realizacién de las Comisiones
de hinchas, promoviendo la generacién de

N° de reuniones con

organizaciones de
hinchas

- N° de Clubes con

comisién de hinchas

- Organizacion de

hinchas siendo parte
de la comision de su

- Protocolo de
trabajo con
organizaciones
de hinchas
basado en el
buen tratoyla
convivencia.

- Protocolo de
funcionamiento
para comisiones

-4 Clubes
cuentan con
comisiones de
hinchas, con
presencia de
organizaciones
de hinchas
entre sus
representantes.

11. Comisiones
de hinchas

. acuerdos de convivencia en estadios club. de hinchas.
107° del Reglamento de Ley y | -
, o (segun protocolo de ingreso de elementos
al articulo 92° del . -
. de animacién).
Reglamento de Ley que exige
las Comisiones de hinchas.
11.1 Incorporacidn de las comisiones en el Hasta la fecha 4
Que los clubes de futbol Reglamento de Ley. N° de clubes con - Elaborar clubes

profesional cuenten con
comisiones para canalizar los
intereses de los asistentes a

11.2 Elaboracidn de orientaciones técnicas
para la implementacidn de comisiones de
hinchas.

comisiones de
hinchas

protocolo para
la
implementacion

profesionales
con alta
convocatoria de
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espectdculos de futbol
profesional, de acuerdo al
articulo 92° del actual
Reglamento de Ley 19.327.

de comisiones
de hinchas.

-Desarrollar
capacitaciones a
clubes
profesionales
parala
implementacion
de comisiones
de hinchas.

- Aumento de
N° de clubes
con comisiones
de hinchas

asistentes han
implementado
o estanen
proceso de
implementacion
de comisiones
de hinchas

Que los clubes de futbol
profesional designen a
enlaces con sus hinchas o
simpatizantes para prevenir

12.1 Incorporacion del enlace en el
Reglamento de Ley.

N° de clubes con

- Elaborar
protocolo para
la
implementacion
de enlaces.

-Desarrollar
capacitaciones a
clubes
profesionales

El Reglamento
de Licencia de
Clubes
Profesionales
incorporo en

12. Enlace incumplimientos de las 12.2 Elaboracién de orientaciones técnicas .
. . . L . enlace de hinchas parala 2018 Ia
condiciones de ingreso y para la implementacién de comisiones de . L . .
. . implementacién | exigencia de
permanencia, de acuerdo al hinchas.
, R de enlaces. contar con
articulo 93° del actual enlaces con los
Reglamento de Ley 19.327 -
- aficionados
Implementacion
de enlaces en
los clubes de
futbol
profesional
13. Proyecto Modelo de prevencion local 13.1 Definir equipo técnico y contraparte - N° de reuniones -Modelo de - Equipo
Piloto de las violencias e 13.2 Reuniodn técnica para elaboracién Plan | segln Plan de trabajo | transferencia de | multidisciplinar
Municipalidad incivilidades en el de implementacion, monitoreo, quincenal para intervencién conformado
de Pefialolén desplazamiento hacia seguimiento y evaluacion del proyecto ejecucion de territorial en (P.E.S,
(Direccidn de espectdaculos de futbol piloto. proyecto. temas de futbol | Municipio)
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Seguridad profesional 13.3 Sistematizacion de modelo (en ejecucion
Ciudadana) intervencidn territorial de prevencion de 2018) - Plan de
las violencias e incivilidades en torno a - Informes de avance trabajo
espectdculos de futbol profesional y del Proyecto quincenal para
practicas deportivas en el ambito local ejecucion de
proyecto
-Proyecto en
implementacion
2018.
14.1 Observaciones etnograficas en
materias de seguridad, bienestar y
convivencia en espectaculos de futbol
14.2 Desarrollo de contenidos y
recomendaciones técnicas en materias de .
. . - . - 7 estudios
seguridad, bienestar y convivencia, con ;
Lo . . realizados
base en experiencia internacional, nacional
y observaciones etnografica en los .,
. , -Presentacion
espectdculos de futbol.
. . R . de resultados y
14.3 Elaborar términos de referencia para -N° de estudios .
- : . . recomendacion
la contratacidn de estudios en materias de realizados o
L . . . . L, es técnicas a
Elaboracion de seguridad, bienestar y convivencia en Implementacién
. _— . , . . actores clave:
14 recomendaciones técnicas espectdculos de futbol profesional de iniciativas ANEP
o para la implementacién de la 14.4 Coordinar con el servidor el desarrollo | -N° de reuniones de basadas en la
Investigacion y . . ., . .. - SIFUP
desarrallo Ley 19.327 en materias de de proyectos y estudios contratados presentacién de innovacion Jefes de
prevencion social, bienestary | 14.5 Revisar y evaluar que los productos resultados de los social. Seguridad
convivencia. cumplan con los objetivos propuestos y distintos estudios Engq resas de
que incorpore todos los componentes p.
. L . Seguridad
establecidos en los términos de referencia h
. . Privada
14.6 Desarrollar recomendaciones técnicas .
a partir de los resultados ~Carabineros
P v -Medios de

recomendaciones de los estudios, para la
implementacidn de la Ley 19.327 en
materias de seguridad, bienestar y
convivencia.

14.7 Coordinar la presentacién de
recomendaciones técnicas con actores
claves

comunicacion

15. Cultura de
convivencia

Implementar un plan de
convivencia en los clubes de

15.1 Desarrollo de material educativo para
la formacién ciudadana en espectaculos de

-N° de clubes

Distribucion de
100% de guias

Entrega de
material
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futbol profesional a través de
actividades de difusion y
extension que promuevan
una cultura de convivencia,
bienestar y seguridad en los
espectaculos de futbol
profesional, de acuerdo al
articulo 3° letra f) de la Ley
19.327

futbol profesional, entornos comunitarios y
colegios reconocidos por el Estado

15.2 Proyecto piloto de Ciudadania
Deportiva para Clubes Profesionales

profesionales
participando en el
desarrollo de
acciones piloto de
ciudadania deportiva

escolares,
comunitarias y
para clubes
profesionales.

-Aumentar el N°
de clubes que
desarrollen
actividades de
difusiony
extension
respecto al
proyecto de
2017.

Implementacién
de guia
comunitariay

educativo a
actores clave:
-Ministerio de
Educacién
-Equipo técnico
Proyecto
Prevencion de
las Violencias
Pefialolén
-Barrios
participantes de
Proyecto
Pefialolén
-ANFP

-Clubes
Profesionales

-ANFPy 15
clubes de

escolar en Primera Division
modelo de y B participaron
acciones en plan de
intersectoriales convivencia
y en proyecto
de Pefialolén.
Registro de derecho de admisidn:

Impedir el ingreso a los 16.1 Mantencién, administracion y

estadios a las personas que comunicacion del registro de derecho de

cometen infracciones a la ley, | admisidn contenido en el registro de ley. .

. . - Registro de derecho
vulneran las condiciones de 16.2. Revisar que los casos en los que se ., R
L . . . . de admision. N° de personas
16. Exclusion de | ingreso y permanencia o que ejerce derecho de admisiéon cumplan con el en los listados
los estadios amenacen o alteren el orden estandar normativo (ley, reglamento, . ., 3.058
. . ey - Registro de de exclusion.
publico y/o la seguridad o protocolo derecho de admision), para que e
. . prohibiciones
bienes de las, conforme al puedan ser registrados. Co
judiciales.

articulo 3° letra e) de la Ley
19.327 y el articulo 58°, 59°
del Reglamento

16.3. Revisar que los casos que los clubes
solicitan retirar del registro cumplan el
estandar normativo (ley, reglamento,
protocolo derecho de admision).

16.4. Informar semanalmente, a partir del
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informe evaluativo de detenidos y
denuncias realizado por Carabineros, de
aquellos casos (graves) de asistentes que
han cometido infracciones o delitos a la
ley, para efectos de que los clubes o ANFP
ejerza derecho de admisién.

16.5. Actualizar registro de derecho de
admisidn conforme a la solicitud de ingreso
y retiros formales que solicitan los clubes y
que comunica oficialmente a la ANFP.
16.6. Enviar semanalmente listado
actualizado de derecho de admisién
vigente a la ANFP.

16.7. Responder dudas y consultas de
ANFP y clubes en materias relativas al
derecho al derecho de admision.18.8.
Analizar y estudiar los casos de derecho de
admisién (en relacidn a su aplicacidn
casuistica, perfiles de asistentes,
caracteristicas de los delitos e infracciones,
entre otras materias).

Registro de prohibiciones judiciales

16. 8 Recepcidn de informacién de
Tribunales y ANFP relativa a resoluciones
judiciales que imponen alguna prohibicion
de asistencia.

19.9 Mantencién, administracion y
actualizacién del registro de prohibiciones
judiciales de ingreso a recintos deportivos.
19.10 Coordinacion de persecucion de
incumplimiento de medidas cautelares o
condena

19.11 En casos calificados se coordina con
intendencias y gobernaciones la
interposicion de querellas respecto a
determinados delitos para que se decreten
las prohibiciones judiciales en esos casos
19.12 Se agregan al registro de la ley
(Seccidn IV, sub seccidn 1), conformando
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los listados de prohibiciones judiciales de
ingreso a recintos deportivos.

19.13 Envio del listado a la Asociacién
Nacional de Futbol Profesional para que
esta la remita a los clubes, quiénes deben
aplicar la prohibicion.

17. Sanciones
clubes

Sancionar el incumplimiento
de todas las medidas que son
exigidas a los clubes para la
organizacién de partidos de
futbol, contenidas en la ley y
reglamento, conforme a los
articulos 3,5,6, y 25° de la Ley
y en articulo 36°, 42°,76°y
85°.

17.1 Recepcion del informe evaluativo de
Carabineros relativo a incumplimientos de
los organizadores detectados en cada
fecha.

17.2 Analisis de incumplimientos
informados por Carabineros, identificacion
de incumplimientos mas graves y se solicita
a carabineros informacidn aclaratoria
sobre esos casos.

17.3 Identificacidn de incumplimientos y
evaluacién conforme a reiteracion,
gravedad y efectos generados.

17.4 Recepcidn de informacidn aclaratoria
mediante informes de supervision de
Carabineros correspondientes a cada fecha
de competicidn.

17.5 Evaluacién de la decision de presentar
denuncias de incumplimientos ante
Intendencias o Gobernaciones que
autorizaron respectivo partido (en base a
informacion revisada).

17.6 Preparacién de los antecedentes
probatorios (propuesta de partido, informe
factibilidad Carabineros, resolucion de
autorizacion partido e informa supervisién
Carabineros) de los incumplimientos
cometidos y que constituyen una infraccion
a la ley, reglamento o resolucién que
autorizé el espectdaculo de futbol.

17.7 En casos calificados, se preparan
antecedentes con otros medios de prueba
17.8 Redaccién de la denuncia y envio
junto a las pruebas recopiladas a la
Intendencia y Gobernacidn respectiva.
17.9 Seguimiento del avance del

- Registro de
denuncias por
incumplimiento de
organizadores:

- Denuncias vigentes
- Resoluciones
condenatorias

-Resoluciones
absolutorias.

- Disminucién
del % de los
clubes que
incurren en
incumplimiento
s

-19 denuncias
registras en
2015

-35 denuncias
registradas en
2016

-66 denuncias
registradas en
2017
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procedimiento administrativo
sancionatorio (contactarse con la
contraparte de Intendencia o Gobernacion
respectiva)

17.10 Evaluar si se interponen recursos y
analizar los fundamentos de la resolucion.
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